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在韶关市乐昌市云岩镇卫生院，有这

样一位特殊的医务工作者——廖贱平。

她身着白大褂，穿梭于病房与诊室之间，

是守护居民健康的家庭医生；而当她走出

医院，踏入那些困境儿童的家中，她又化

身为用母爱温暖心灵的“爱心妈妈”。

医者仁心
用真诚叩开“沉默”

时光回溯到两年前，那是一个让廖贱

平难以忘怀的初见场景。12岁的小韶第

一次与廖贱平见面，却瑟缩在奶奶身后，

眼神躲闪，异常沉默。当时的廖贱平，是

一名经过精神科医师转岗培训的家庭医

生，她敏锐地察觉到了这个女孩的异样。

在长达 40 分钟的谈话中，她一边专注地

倾听奶奶讲述小韶父母常年在外务工的

家庭状况，一边用关切的目光默默观察着

缩在角落里那个沉默的小身影。

“孩子最近总是无故发笑，情绪波动

特别大。”奶奶无奈地说道。廖贱平心中

一紧，结合专科医院的精神分裂症诊断，

医者的责任与母性的怜爱在她心中交织

升腾。从那天起，她主动调阅了小韶的病

历档案，开启了定期协同严重精神障碍项

目组开展家访的征程。

每次上门，廖贱平都会以“给老人量

血压”为名，实则暗含深意。她熟练地拿

出听诊器，为老人仔细检查身体，同时悄

悄观察着小韶的药物反应，用专业知识评

估病情。之后，她会自然地引导话题，与

小韶交流。

“小韶，今天在学校过得怎么样呀？”

廖贱平轻声问道。小韶只是低头不语，偶

尔抬头看一眼，又迅速低下头。但廖贱平

并不气馁，她始终带着温暖的笑容，用真

诚叩开小韶紧闭的心扉。从最初小韶低

头不语，到偶尔回应一个“嗯”字，从单字应

答到简单地说出几句完整的话，每个细微

的变化，都凝结着医疗团队持续的努力。

爱心妈妈
照亮困境儿童前行道路

命运的联结在2024年8月愈发紧密。

当镇妇联提出由卫生院女职工担任“两类

儿童”结对帮扶的爱心妈妈时，廖贱平毫不

犹豫地接过了这个双重使命。自此，她的

家访包里，除了听诊器和血压计，总会多出

几颗色彩鲜艳的糖果；诊疗记录本上，开始

出现服药依从性之外的成长观察。

“小韶，看，这是阿姨给你带的糖果，

甜不甜呀？”廖贱平温柔地递上糖果，小韶

脸上露出了久违的笑容，轻声说：“甜。”那

一刻，廖贱平觉得所有的付出都值了。

2025 年新春前夕，当专科医生宣布

小韶病情明显好转，建议增加父母陪伴

时，这位“医生妈妈”既欣慰又怅然。欣慰

的是小韶的病情得到了控制，怅然的是患

者即将随母亲迁居外地，但那份跨越医患

关系的牵挂仍在延续。

今年清明假期，小韶随父母一同回家

祭祖。廖贱平及其家庭医生团队得知消

息后，立刻前往小韶家中探望。见到小韶

情绪稳定，廖贱平心里那块石头总算落了

地。她拉着小韶的手，关切地问道：“小

韶，最近感觉怎么样呀？要按时吃药哦。”

小韶笑着点点头，说：“阿姨，我会的，您放

心吧。”

如今，廖贱平依然定期通过电话关注

着远方少女的康复进展。她深知，作为基

层医疗工作者，专业照护无法替代原生家

庭的温暖；作为爱心妈妈，她始终坚信每

份善意都能点亮希望微光。

在社区健康讲座中，在入户随访时，

廖贱平总不忘呼吁：“守护儿童心理健康，

需要全社会共同绘就成长蓝图，让每个父

母都成为孩子心灵的灯塔。”她用自己的

行动诠释着医者仁心与母爱的伟大，用温

暖与关怀照亮了困境儿童前行的道路，成

为了孩子们心中最温暖的“医生妈妈”。

乡村“医生妈妈”
■全媒体记者黄细英

山区“光明使者”
■全媒体记者徐亚辉 通讯员李治文 黄芳 刘伟亮

■刘自伟（中）与

团队成员正在查

看智慧安监系统。

全媒体记者

徐亚辉/摄

近日，在刘自伟的组织下，一场青年

骨干创新工作座谈会顺利召开，大家针

对如何应用创新技术各抒己见，探索人

工智能、机器人技术在电力行业的应用，

这也是刘自伟团队近期的工作重点。

出生于韶关的刘自伟是南方电网广

东韶关新丰供电局（以下简称“新丰供电

局”）营配指挥中心经理。2008年，从电

力系统自动化专业毕业的他怀着“为家

乡电力事业作贡献”的初心，入职新丰供

电局，从部门职员、供电所所长，再到如

今的部门经理，从业 17 年，无论身处何

种岗位，他都兢兢业业，取得了突出的工

作成绩。

冲锋在前
20天抢通6000用户“光明通道”

2024 年 4 月，受罕见超长飑线横扫

影响，新丰县内出现了雷暴、短时大风、

短时强降水等强对流天气，平均降雨量

276.9毫米。4月19日晚，因山体塌方导

致 10 千伏清水线故障断线。刘自伟主

动请缨，迅速组织调集保电、抢修队伍，

以及应急发电机等，第一时间以应急发

电机保电的形式恢复居民供电。

在紧张抢修期间，有一个插曲令刘

自伟印象深刻：当地有一位特殊用户谭

大爷，已经瘫痪卧床十几年了，需要使用

气垫床缓解病痛，一旦停电，气垫床将停

止工作，极易形成褥疮。了解情况后，刘

自伟与两名党员志愿者提着便携式电源

‘电小二’赶赴其家中，确保其特殊气垫

床能正常使用。

除了当地抢修复电，刘自伟还积极参

与援外任务。“10年前，我曾参加过‘威马

逊’台风抗灾抢修复电，我有经验，让我

去！”同年9月，超强台风“摩羯”袭击海南

省，造成海南部分地区电网受灾严重，有

着台风抗灾经验的刘自伟主动请缨，担任

新丰供电局赴海南抢修复电队伍的副总

指挥，简单收拾行李，告别家人便出发

了。“当时时间非常紧迫，从接到通知到召

集人员组建队伍，我们只花了2个小时。”

成立业主、施工方和设计三方联动

组；开展现场勘查，确认抢修所需的材料

及技术措施……刚抵达海南，来不及休

整，刘自伟就带领团队投入到紧张的抢

修准备工作，“那时每天早上都是6点起

床，加班加点到凌晨也是常态。”刘自伟

回忆道，尽管当时大家忙完白天的工作

任务已经疲惫不堪，但为了不耽误抢修

工作的进度，每晚都坚持召开工作协调

会，总结当天工作完成情况、安排第二天

工作，及时协调解决存在的问题。

最终，通过 20 个日夜的连续作战，

刘自伟带领团队成功恢复了 78 公里中

压线路、64个低压台区供电设施，顺利完

成海口市3区4镇超6000用户的抢险复

电任务。“此次任务的圆满完成，还获得

了海南省灾区的高度赞赏与真挚感谢。”

他自豪地说。

探索创新
36天完成5公里山区线路攻坚

2013年，刘自伟被调任到马头供电

所工作，这是他第一次到基层供电所工

作，有许多工作对他来说都是第一次，都

得从零开始学起。刘自伟回忆，当年利

用国庆假期休息时间，邀请老师傅来教

学登杆实操作业、绝缘子绑扎等供电所

必备技能，学习过程中，他对一些关键的

动作要领进行反复练习操作，最终顺利

通过岗位胜任能力考试。

善于探索创新也是刘自伟的制胜法

宝。2015年，刘自伟出任遥田供电所所

长。“当时，遥田供电所线损、中压故障率

等各项指标在全县7个供电所中都是垫

底的，压力非常大。”他坦言，当时的工作

状态是：白天，带领所里的员工开展线障

清理、线损治理；晚上，召集青年骨干整

理资料，挨家挨户与村民沟通，协调民

事。但久而久之，刘自伟意识到这样工

作模式不仅费力，也难以保障工作进

度。“想要提升协调民事的效率，那就必

须改变以往的工作模式。”说干就干，他

积极带领同事尝试，并逐渐探索出由镇

组织基建项目相关部门、村委召开配网

建设工作会议，村组织相关农户召开配

网建设工作会议通报线路路径、用地的

全新工作模式。在此工作模式的加持

下，一条有22座基铁搭、24条杆，长5公

里的新建线路，从开工到送电仅用时36

天，工期时间比以往缩短了一个月不止。

组织编写用户故障出门专项整治工

作方案，有效降低了低压运行故障；制定中

压线路“止跳行动”工作方案，保障665处

线障黑点得以全部解决……一项项成绩，

无不展现着刘自伟为提升供电质量所做

的努力，也因此获得了韶关供电局“十大杰

出青年”、广东电网公司“安全生产先进个

人”等荣誉称号。“作为一名电力人，就要做

到在任一方、服务一方，致力于为人民用好

电。”刘自伟说，电力事业关乎国计民生，他

将积极拥抱人工智能等新技术，并尝试将

其应用于电力一线工作之中，为电力行业

高质量发展作出应有贡献。

■廖贱平正在为

小朋友检查身体。

受访者供图


