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广州市总工会党组副书记、常务副主席张哲：

■全媒体记者许接英 通讯员穗工宣

学习贯彻落实广东省工会第十五次代表大会精神·工会主席访谈19

谈未来
实现好维护好发展好职工群众的合法
权益，才能推动实现共同富裕

谈体会 报告为做好今后五年工会工作指明了方向、鼓足了干劲、提振了信心

■广州市总工会党组副书记、常务副主席张哲。

单位供图

争做竭诚服务职工和高质量发展的领头羊

记者：请谈谈您对广东省工会第十五次代表大会报告

的学习体会。

张哲：广东省工会第十五次代表大会，是在全省上下全

面贯彻落实党的二十届三中全会精神，深入贯彻落实习近

平总书记视察广东、澳门重要讲话和重要指示精神，奋力在

推进中国式现代化建设中走在前列的关键时刻召开的一次

重要会议，具有很强的指导性、针对性和可操作性，为我们做

好今后五年工会工作指明了方向、鼓足了干劲、提振了信心。

记者：结合报告和本地市实际情况，在弘扬劳模精神、

劳动精神、工匠精神，引领职工建功立业、推动产改等方

面，您有哪些思考？

张哲：广州市总工会将深入学习贯彻广东省工会第十

五次代表大会精神，紧密结合广州市实际情况，在弘扬劳

模精神、劳动精神、工匠精神，引领职工建功立业、推动产

改等方面，将主要采取以下举措：

完善产业工人队伍建设改革工作机制。当前，广州市

总工会正聚焦广州“12218”现代化产业体系着手编制广州

市产业工人队伍建设改革“十五五”规划，着力培育顺应数

智时代要求的产业工人，为重点产业发展提供适应时代发

展的高技能人才支撑。

加强广州工匠学院建设。广州现已建成21家广州工

匠学院，推荐4家广州工匠学院成为全国总工会和省总工

会重点支持的工匠学院示范点。今年开展第三批工匠学

院申报推荐工作。

推进劳模和工匠人才创新工作室建设。目前广州已

建成市级以上创新工作室428家，围绕广州市重点产业链

组建创新工作室联盟、产业链工匠创新联盟。

实施工匠培育登攀计划。近年来，选树多名数智领域

劳模先进，在“羊城工匠”培育对象中扩大数智行业人才占

比。制定并实施工匠培育登攀计划，形成以“大国工匠”为

引领、“南粤工匠”为示范、“羊城工匠”为主体、企业及区域

工匠为基础的工匠人才梯次结构，将优秀工匠纳入市委人才

办的“广聚英才”高层次人才范畴。2024年李天明、孙庆勇入

选首批大国工匠培育对象，全市评选出80名羊城工匠培育

对象。2025年广州计划培育推选100名羊城工匠对象。

广泛开展劳动和技能竞赛。广州工会每年开展“羊城

工匠杯”劳动和技能竞赛160多项。围绕广州“12218”现代

化产业体系，今年将创新设置羊城工匠杯生成式人工智能

系统应用员职业技能大赛等与前沿技术相关的竞赛项目，

推动产业转型升级。

开展劳模工匠助企行活动，推动“技术供给”和“企业

需求”有效匹配。2024年组织劳模工匠解决近600个技术

难题，助力400余家企业，惠及1.8万余名职工。今年计划

围绕广州“12218”现代化产业体系、重点产业人才开发工

程以及东西部协作帮扶、粤港澳大湾区建设等开展一系列

劳模工匠助企行活动。

记者：请您从个人角度谈谈工会工作的意义，

以及在工会领导岗位上的收获和感受。

张哲：投身工会工作以来，我主要有以下几点

感受。

一是坚持党的领导，是做好工会工作的根本

保证。近年来，广州市总工会致力于深化“广州工

会红讲堂”职工思政工作品牌，建设“羊城职工大

思政课”体系，积极发挥第一次全国劳动大会旧址

等红色工运史迹作用，创新红色工运学习宣传活

动，把广大职工更加紧密团结在了党的周围。

二是只有全心全意依靠工人阶级，才能实现

中华民族伟大复兴中国梦。实现中华民族伟大复

兴的中国梦，根本上要靠包括工人阶级在内的全

体人民的劳动、创造、奉献。广州市总工会牵头推

动产业工人队伍建设改革纵深发展，自产改实施

以来，全市高技能人才增加64.57万人，已达146.57

万人，占技能人才总量的36.78%，为广州经济社会

高质量发展提供有力的技能支撑和人才保障。

三是实现好、维护好、发展好职工群众的合法

权益，才能推动实现共同富裕。推动实现共同富

裕取得更为明显的实质性进展，首先要体现在广

大劳动者身上。工会作为职工利益的代表者和维

护者，就是要坚持以职工为中心的工作导向，抓住

职工群众最关心最直接最现实的利益问题，认真

履行维护职工合法权益、竭诚服务职工群众的基

本职责。

四是只有持续深入推进工会改革创新，才能

顺应时代要求、适应社会变化。时代在发展，工会

工作也要紧紧围绕增强“政治性、先进性、群众

性”，直面突出问题，采取有力措施，敢于攻坚克

难，深化工会系统改革，更好适应基层工作和群众

工作需要。

新征程上，广州市总工会将不折不扣、全面贯

彻落实广东省工会第十五次代表大会部署要求，

紧紧围绕省委“1310”具体部署和市委“1312”思路

举措，锚定“排头兵、领头羊、火车头”标高追求及

“拼经济、保安全，办全运、提品质”目标，竭诚服务

好广大职工，奋力开创广州工会工作高质量发展

新局面。

记者：维护职工合法权益是工会的基本职责之一。近

年来，广州工会的职工维权工作特别是新业态劳动者维权

工作成果丰硕，接下来，市总工会在做好职工维权工作、维

护劳动关系和谐稳定方面将如何布局出新？

张哲：我们将切实履行维权服务基本职责，促进职工

共享改革发展成果。一是搭建联动平台，合力推进维护职

工合法权益工作。通过召开市政府与市总工会联席会议

等，研究解决涉及职工群众切身利益的突出问题；推动健

全劳动关系三方协商机制，进一步构建和谐劳动关系。深入

开展“新时代枫桥经验”工会工作法实践工作，健全“工会+法

院+检察院+人社+司法”协作联动工作机制，完善“商、调、裁、

诉、援、执”全链贯通的工会参与处理劳动争议工作体系。

二是完善维权服务机制，推动劳动争议多元化解工作

水平不断提升。持续加大工会调解与仲裁调解、司法调解

的联动力度，深入做好劳动争议三方联调和诉调对接工

作。推动劳动争议调解组织建设，拓展服务职工阵地工会

法律服务功能，发挥工会参与基层社会治理作用，将矛盾

纠纷解决在基层、化解在萌芽状态。加大工会法律援助力

度，突出新业态劳动者、农民工、困难职工、女职工等重点

群体，发挥好法律援助服务示范工作站、新就业形态劳动

者法律援助工作站等“两站一岗”法律服务旗舰平台作用，

努力实现应援尽援、快速解纷。

三是持续深化工会劳动法律监督工作。开展涉工法

律规定执行监督专项行动，全面推进“一函两书”工作，运

用“一函两书”推动解决平等就业、订立劳动合同、治理欠

薪等职工维权重点难点问题，加强“一函两书”协同协作机

制建设，积极开展企业劳动用工指导服务。

四是从源头上加强维权工作。主动融入党委领导、人

大主导、政府依托、各方参与的立法工作格局，积极参与涉

及职工维权服务和工会领域的地方性法规制定。全面实

施《广州市实施〈中华人民共和国工会法〉办法》，加强工会

法治宣传教育工作。进一步擦亮“小员爱学法”线上普法

品牌，为广大职工和基层工会提供便利的法律服务。

记者：在AI深度融入社会各领域的当下，工会工作面

临新的机遇与挑战。您认为，工会应如何紧跟时代步伐，

完善职工服务体系？

张哲：在AI技术快速发展的背景下，工会工作必须与

时俱进。未来五年，广州工会将不断完善职工服务体系的

创新布局，始终以职工为中心，以职工需求为导向，充分利

用AI技术，推动工会工作智能化、个性化和高效化。

在深化“工会帮就业”行动方面，我们将深化数字技术

应用，全面推广应用“职工之家”App 和“工会就业帮扶

云”。拓展就业服务场景，构建AI驱动的智慧就业生态，探

索虚拟求职、模拟面试等创新服务。同时将工会驿站与零

工市场、技能培训中心等服务阵地功能深度融合，拓展就业

推荐、技能培训、法律援助、心理咨询等多元化服务，打造“工

会帮就业”服务综合体；持续推动工会主席常态化参与“直播

带岗”“游播探岗”，打造“工会帮就业”服务品牌，提升就业服

务的覆盖面，形成可复制的工会就业服务模式。

在完善职工互助保障体系方面，将继续打造智能化职

工服务平台，为职工提供7×24小时在线咨询、政策解读、

权益维护等服务，实现职工需求的快速响应和精准匹配。

同时，通过大数据分析职工行为和服务需求，优化服务内

容和方式，提升服务效率和职工满意度。利用AI技术和大

数据分析，拓宽产品设计思路，让职工互助保障服务更贴

心。

在推进工会困难帮扶与送温暖工作方面，广州市总工

会将完善工会帮扶工作体系。加强与市民政、政数平台等

职能部门对接和推送更新困难职工信息机制，探讨“智慧

工会”等工会信息管理系统及工会困难帮扶系统的数智化

平台建设，逐步实现困难职工无纸化建档与“一网通办”帮

扶。并智能匹配困难职工服务需求，AI 算法匹配帮扶资

源，主动链接群团和社会资源，推进困难职工帮扶与公益

慈善力量有机结合。

谈思路 充分利用AI技术，让职工互助保障服务更贴心


