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庆祝中华全国总工会成立100周年

■全媒体记者誉建业 通讯员卢志芬

送快递的意义，更在于温暖连接

管理者的责任与担当

【我的劳动观】

快递行业的意义不仅仅在

于速度和效率，更在于人与人

之间的温暖连接。看到客户脸

上的笑容，我的内心总会涌起

一股暖流，就如同看到自家人

收到期盼已久的礼物一样。工

作的快乐就来源于服务好客

户、服务好社会。

——唐志人

2015 年，唐志人获晋升为管理人

员。在从业数年后，怀揣创业梦想的唐

志人自主开设了两处营业网点，承包了

东升和坦背区域的快递业务，并进行了

场地扩建。当时公司规模较小，租了一

间大约100平方米的村屋，核心员工不足

五人。随着业务发展，其团队被新成立

的物流公司整体收购，因理念契合，双方

建立了长期稳定的合作关系。

作为管理者，唐志人将“区域运营

稳定性”和“动态资源调配”视为管理核

心要素。例如，在每年年初规划次年的

场地和派件量，根据业务量更换设施。

在双十一、双十二等活动期间，提前半

年做好准备工作，包括安排机动人员、

规划场地等。公司最初使用笼筐进行

分拣，后来他发现笼筐装载量逐渐减

少，便在 2014 年底进行整改，将笼筐改

为隔片，随后又引入循环流水线和自动

化分拣设备。自动化设备的使用大幅

提升了效率，相比人工分拣，一个人在

自动化流水线上工作一小时，可以多产

出 800 票，同时也解决了人工错分的问

题。

在快递员管理方面，唐志人也有自

己的一套方法。当出现快递员分拣错误

等情况时，他会及时处理，亲自将物品送

达客户手中。他认为处理客户投诉需要

双管齐下：既要及时安抚客户情绪，又要

快速解决实际问题，确保客户能如期收

到货物。在员工心态管理上，他强调快

递行业是积累社会经验的平台，业务员

每天面临各种突发状况，应以解决问题

为先导，通过优质服务获取客户联系方

式和好评。此外，他特别注重人性化管

理，运用换位思考原则指导工作，例如要

求员工为孕妇、老人等特殊群体提供上

门配送服务。

唐志人深知，快递行业作为连接千

家万户的“民生纽带”，不仅为农业、制

造业等产业提供重要支撑，更助力本土

品牌走向全国市场，让城市居民足不出

户便能享受便捷生活。他以实际行动

诠释劳模精神与劳动创新，在平凡岗位

上创造了不平凡的业绩。展望未来，唐

志人将继续带领团队，持续提升快递服

务的质量与效率，为社会进步注入更多

动能。

唐志人最初的工作经历与快递行业

并无交集。他曾在一家手袋厂工作，偶

然结识了一位从事快递行业的老乡，那

时，这位老乡还只是一名业务员，当时的

快递业务规模小，件数少，且全靠人工分

拣。但唐志人了解到快递行业的收入尚

可，便在2010年加入圆通快递公司，并被

派往东升区域。

刚入行时，圆通快递在该片区的业

务仅由唐志人一人负责。他每天驾驶摩

托车，从沙朗出发，途经坦背、东升、益民

等地，再返回起点。最初，他一个人就能

完成配送任务，而如今，该分部已经发展

至近50人。据他回忆，快递行业经历了

从自行车时代到摩托车时代的转变。早

期业务量相对较少，但随着行业发展，货

物数量不断增加，一辆摩托车已无法承

载所有快件，有时甚至需要中途卸货分

批运送。

在快递生涯中，唐志人经历过许多

艰辛时刻。骑摩托车送货时，雨天路

况非常不安全，但快递行业的工作不

能停歇，即便暂停配送，客户的催促电

话也会接连不断。广东夏季炎热，台

风频发；冬季寒风刺骨，但无论天气如

何恶劣，他都坚持完成配送任务。当

时物流技术尚不发达，时效管理也不

够规范，货物可能会出现破损、延迟到

达的情况，由此引发的客户投诉甚至

辱骂的情况也时有发生。但唐志人并

没有因此退缩，最初为了收入而入行

的他，逐渐发现快递行业前景广阔，通

过配送工作，他能接触到企业老板、工

厂员工、普通居民等各类群体，从中看

到了更多的发展机遇。再加上他天性

喜欢走动，让他一直坚持从事这个行

业。

唐志人深知确保快递能够及时准

确送达千家万户的重要性。在早期还

没有先进科技辅助时，他自创了一套

高效工作法：精心规划路线，将最后送

达的货物摆在前面，按照顺序将货物

逐层叠放进篮筐。他对辖区每条路和

每个村庄都了如指掌，总能优先处理

易配送件。当时收货地址以工厂为

主，面对错综复杂的厂区路线，他会提

前电话确认具体位置，核对门牌后通

知客户取件。为了记住路线和派送信

息，他会在面单上做标记，如打勾或者

打叉。长期的工作实践积累，让他能

够高效地完成派送任务。

“6·18”前夕，中山市桐江物流有限公司

的快递仓库内，自动化分拣设备高速运转，

包裹如流水般精准落入分拣格口，呈现出一

片繁忙景象。广东省劳动模范、中山市桐江

物流有限公司网点运营部经理唐志人，正仔

细检查网点快件进出港的每个环节。从事

快递行业15年来，他从走街串巷的快递员

成长为推动公司创新增效的管理骨干，用热

爱与担当书写着快递人的精彩篇章。

劳模进校园
给青春加点“匠”能量
■全媒体记者黄细英 通讯员梁倚嫣

在职业教育蓬勃发展的当下，如何让工

匠精神真正扎根学生心田，成为指引他们前

行的灯塔？又如何让职业教育紧密对接产业

需求，成为大国制造的坚实人才后盾？广州

市公用事业技师学院（以下简称“学院”）通过

一场场“劳模工匠进校园”活动，给出了精彩

答案。

以奋斗故事诠释工匠精神

陈伟霖从普通技工成长为国家级技能

大师。他以“平凡岗位上的不平凡坚守”为

题，讲述自己在技术岗位的奋斗历程。“技能

是立身之本，坚持是成功之钥。”他分享自己

攻克技术难关的日夜、钻研的执着和获得认

可时的初心。

张光严是交通领域的技术革新先锋，主

导研发智能调度系统和新能源车辆关键技

术，为行业发展注入新活力。宣讲中，他展

示了一张布满折痕的图纸，那是团队设计的

初版方案，历经 37 次修改才定型。“真正的

工匠精神，是在传承中创新，在创新中坚

守。”他强调，技术发展日新月异，唯有将传

统工艺与现代科技融合，才能实现突破。

林小江是广州燃气集团的“全国劳动模

范”，用17年坚守诠释“执着”。他带领团队

丈量出广州首份燃气管线地图，创新抢险方

法，实现燃气抢修零事故。面对学生“如何

在枯燥工作中坚持”的提问，他回答：“每一

次抢修成功，都是对生命的守护。这种责任

感让我从未觉得工作平凡。”

以榜样力量雕琢技能报国梦

李华涛站在广州市增城区中心小学国

旗下，讲述自己从技校生到世界技能大赛铜

牌得主的蜕变历程。小时候，李华涛就对动

手操作感兴趣。看到工人师傅建房子时的

专注与成就感，他下定决心学一门技术。初

中毕业后，他毅然选择技校。

在校期间，李华涛加入学院园艺项目精

英班。训练中，每当想放弃时，就会想起学

院优秀前辈和同学们“咬牙坚持与永不言

弃”的精神，正是这种精神支撑他一路从省

赛金牌走到世赛领奖台。

“日常训练并不轻松，但张光严的‘创新

需要敢想敢试’，让我不再害怕失败。”听完

宣讲后，学院一学生说。学生的转变印证了

劳模精神的传承力量，实训车间里，以往抱

怨训练枯燥的学生开始主动加练。“以前学

生会觉得拧螺丝没技术含量，但伍炳敬劳模

的一句‘34年如一日做好每一颗螺丝，才是

真正的工匠’能让学生们充满干劲。”

以校企协同搭建育人桥梁

学院致力于让课堂对接车间，让实训连

接实战，构建了“一核二元三师”工学一体化

培养体系。以“为党育人、为国育才”为核心，

学院与企业共同担任育人主体，组建由专业

导师、思政导师和企业导师构成的“三师队

伍”。学院与广州燃气集团合作四十余年来，

双方共建“劳模工匠创新工作室”“技能竞赛

集训基地”等平台，并开发校企融合课程。

通过“劳模工匠进校园”“优秀毕业生返

校”等活动，学院正构建起“精神引领—技能

传授—职业成长”的全链条育人生态。“希望

通过劳模工匠进校园，在学生心中种下精益

求精的种子，让技能报国的信念生根发芽。”

广州市公用事业技师学院工会主席梁峰说。

快递员的初心与创新

■唐志人（右）对运送快件的货运司机做好安全宣贯。 全媒体记者誉建业/摄


