
奇葩名称“绕晕”患者

光明网：在一些地方，门诊随意取名已成普遍现象，此

前已有地方展开专项整治。比如贵州省今年3月专门针

对民营医院门诊命名提出规范要求，剑指部分机构通过

“国际医疗中心”“皇家妇产医院”等名称包装自身等现

象。这类命名方式看似提升档次，实则模糊了医疗服务范

围和水平，并明显存在夸大宣传，让患者难以通过名称判

断机构的真实资质。

从全国范围来看，门诊命名乱象的复杂性远不止于

此。有的机构利用谐音梗制造噱头，有的名称则通过形容

词叠加，或使用“神奇”“速效”等词汇夸大疗效；更有甚者，

直接套用知名医院名称，如“协和同康”“华山医疗”等山寨

名称，让患者误以为这些门诊与权威医疗机构存在关联。

这些奇葩名称往往以创新的名义，实则制造“信息迷雾”

“绕晕”了患者。规范门诊名称，看似是文字功夫，实则是

构建公平、透明、高效医疗环境的重要一步。

医疗进步靠技术精进和服务提升

工人日报：此次国家卫健委及时出手，旨在整治医疗

机构的“门面工程”，推动门诊名称回归朴素的功能属性，

使患者通过名称就能快速了解诊疗范围，减少信息不对称

带来的就医成本。比如，“心血管内科门诊”比“心脏养护中

心”更精准，“心悸门诊”比“养心特诊”更贴合患者认知——

明晰的命名本身，就是医疗服务便民的体现。

医疗机构的进步与创新，靠的是诊疗技术的精进、服

务质量的提升，而非名称的标新立异。为门诊名称“立规

矩”，更深远的意义在于重塑医疗行业的价值导向，推动医

疗机构将更多精力投入到钻研技术、优化就医流程上，而

非通过“博眼球”“蹭流量”揽客。对不合适、不合理的门诊

名称进行纠错，既是对患者知情权的尊重，也是医疗行业

自我净化、提质增效的必然选择。当每一个门诊名称都清

晰、准确、易懂，患者的就医之路才能更顺畅，医疗服务的

温度才能直抵人心。

让患者不再“迷路”轻松就医

北京晚报：患者就诊的第一步是找对科室。门诊名称

就像路标，最应该清晰准确，让患者快速找到就诊科室，减

少无效奔波。国家卫健委要求门诊名称应当与诊疗科目

相匹配，不得使用模糊、笼统或容易混淆，可能产生歧义或

误导患者，利用谐音、形容词等暗示疗效的名称，就是想让

门诊名称指得清“路”、带得好“路”，让患者问诊不再“迷

路”。通知特别提到，医疗机构要全面梳理本机构门诊设

置与命名情况，对门诊设置与命名不规范问题立行立改。

整治门诊取名乱象，本质上是提升患者就医体验。

医疗是最基本的民生，门诊是就医最直接的渠道。患

者多跑一段路、多换一次号，看似是小事，但改善就医体

验、以患者为中心，就应该不以事小而不为。让患者看病

不再猜谜、轻松享受高效的医疗服务，相信规范门诊名称

不是终点。期待更多举措出台，让患者看病不会被困在谜

题里，让百姓就医更便捷、更舒心。

上“阴阳菜单”
绝非“待客之道”

本期话题：近日，有博主反映内蒙古呼伦贝尔市海

拉尔区一餐厅涉嫌“阴阳菜单”：本地人消费羊肉只要

198元，外地游客却需支付298元。8月2日，海拉尔区

市场监督管理局对涉事餐厅立案调查，并发布整治通

知，重点打击价外加价、阴阳菜单、虚假优惠折扣等价

格欺诈行为。

媒体谈

中国经济网：当前，许多地方大力发展文旅产业，

为招揽游客费尽心思。客人来了，就要好好招待。文

旅产业繁荣，最直接的受益者是景区、餐饮、酒店等行

业。然而，个别商家“看人下菜碟”，明一套、暗一套，如

此“待客之道”毫无诚意，不仅侵犯消费者权益，更损害

当地旅游形象。若不从严惩治，长此以往，游客来不来

都是问题。

“泼天的富贵”不会凭空而降。这些年，从山东淄博

到甘肃天水，诸多“出圈”的城市，无一例外，都是靠真诚

待客、提供优质服务赢得口碑。旅游绝非“一锤子买

卖”。要知道，人人都是营商环境，唯有市民、商家等共

同维护城市形象，才能吸引源源不断的游客和投资者。

餐饮经营者切勿耍小聪明、搞小动作，应树立“长

期主义”理念，做到诚信经营，否则最终受损的只会是

自己。同时，此事也对地方治理提出了更高要求，需更

加注重精细化治理，确保吃、住、行、娱、游、购等环节实

现公平交易、放心消费。不然，游客满怀期待而来却大

失所望，谈什么“口碑”与“回头客”呢？

网友说

*明*：“阴阳菜单”差的不只是钱，宰的不只是客，更

是抹黑了一城一地的营商环境和诚信形象。

学*：外地游客因行程紧张、举证困难（如未保留菜

单）常放弃维权，助长商家侥幸心理。

静*：除严惩不良商家外，也要将威胁打击报复举

报人的恶意商家，纳入行业黑名单，通过建立餐饮“红

黑榜”公示制度，强化行业自治。

齐*：以物美价廉之菜厚道待客，才是将文旅“流

量”转为消费“增量”的关键。
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严惩医保骗保，守护好群众的“救命钱”

热点聚焦聚焦

新闻事件：近日，最高人民法院通报了2024年人民法

院依法严惩医保骗保犯罪情况，发布了4件依法严惩医保

骗保犯罪典型案例，并指出要充分发挥刑事审判职能作

用，依法严惩医保骗保犯罪，切实维护医保基金安全和人

民群众医疗保障合法权益。

人民网：医保基金是人民群众的“看病钱”“救命钱”，

却被不法分子视为敛财的“摇钱树”。纵观这4起典型案

例，有的是医院内部各个科室、工作人员之间相互配合虚

增临床用药、虚报床位、制作假病历等骗取医保；有的是

通过医生、医助等向病人宣传、病人“老带新”等方式，吸

引大量中老年医保病人住院治疗再篡改数据骗取基金；

还有的是伙同上下游商家一起倒卖药品，牟取暴利……

都暴露出部分从业者在利益驱使下，对法律法规的漠视，

也表明规范强化医保基金监管必须久久为功。

将医保基金当作“唐僧肉”肆意骗取，不仅让真正需

要救助的患者面临更大风险，更损害了社会的公平正义，

动摇了人民群众对医保制度的信任根基。医师和药师既

是医药服务的提供者，也是医药服务消费的主导者，要拧

紧思想的“龙头”，来不得半点松懈，从源头上减少骗保行

为的发生。

近年来，各级人民法院依法从严惩处医保骗保犯

罪，重点打击幕后组织者、职业骗保人等，以高压严打的

态势，坚决斩断伸向群众“救命钱”的黑手。2024 年，全

国法院一审审结医保骗保犯罪案件1156件2299人，一审

结案数同比增长 131.2%，挽回医保基金损失 4.02 亿余

元。此次通报向社会传递明确信号：无论犯罪主体是

谁，无论手段如何隐蔽，触碰医保基金红线，必将受到法

律严惩。

医保基金的安全关乎每位参保人的切身利益，只有

持续加大对违法违规的打击力度，构筑全流程、全领域、

全链条的监管防线，引导从业人员自觉规范行为，才能彻

底斩断不法分子钻空子的念头，守护好群众的“救命钱”。

媒体观点观点

影院座椅不能成为卫生盲区

民生热议热议

观点加点料加点料

新闻事件：据央视新闻客户端报道，针对部分医疗机构使用模糊、笼统或容易混淆的门诊名称，少数医疗机构为吸引

患者，利用谐音、形容词等暗示疗效的门诊名称误导患者等情况，国家卫生健康委近日发布了《关于规范医疗机构门诊名

称管理工作的通知》，强调医疗机构要遵循依法合规、科学规范、清晰准确的原则进行门诊命名。

规范门诊命名 让患者问诊不再“迷路”

新闻事件：近日，深圳某影院座椅发现虫卵的视频引

发广泛关注。涉事影院虽已致歉处理，但事件背后暴露

的影院座椅卫生管理问题，却非个例。

河南日报：常年缺乏阳光照射，空调环境下温湿度适

宜，座椅缝隙易藏匿食物碎屑、皮屑等，易成为细菌滋生

的温床。夏季，人们观影往往衣着清凉，若长时间与不洁

座椅直接接触，就会增加皮肤产生不适感的风险。

影院座椅卫生问题，暴露出当前管理短板。公共场

所卫生管理条例虽然对空气、水质等有明确要求，但对座

椅的具体清洁标准、频次、消毒方法等并没有给出具体细

则，这就给监管留下了死角。影院的日常清洁标准也参

差不齐。据调查，不同影院对影厅的清洁程度差异显著，

从简单的场间擦拭到不定期的深度清洁，缺乏统一、科学

的规范，卫生质量很大程度上依赖影院自律。

当前，暑期档迎来观影热潮，多部重磅影片集中上

映，吸引大量观众走进影院。市场火热令人欣喜，但行业

长远发展，离不开对每一个细节，尤其是涉及公共卫生安

全保障的重视，别让座椅卫生隐患给观众造成的“切肤之

痒”演变成行业的“切肤之痛”，侵蚀公众对文化消费场所

的信任。

影院是重要的文化消费空间，座椅的洁净与否，直接

关系到观众的观影体验和健康安全，绝非小事。完善标

准，填补制度规范空白，形成更加明确的卫生管理方式，

比如影院、剧院等相关场所将影院座椅等高频接触物表

面卫生纳入强制标准体系，明确清洁消毒的具体要求、频

次和检测方法，为监管提供清晰依据。

对影院而言，将座椅定期深度清洁纳入日常运营规

范，守护好每一个座位，就是守护公共健康的底线，守护

文化消费的品质，更是守护自身在消费者心中的信任额

度。各方对座椅的卫生问题应给予足够重视，明确卫生

死角的责任田，让观众不仅坐得住，更能坐得安心、舒心，

助力电影市场行稳致远。


