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保障驾驶员合法权益

广州发布网约车行业汽车租赁合同范本

南航首家女职工创新工作室揭牌

韶关市新丰县总工会

组织专家进企业义诊

本报讯“在问诊过程中专家讲解

得非常详细，还根据我的身体健康状况

开了药，跟我说了很多注意事项，非常

感谢他们的优质服务。”12月9日，韶关

市新丰县妇幼保健院和新丰县总工会

携手邀请中医专家下基层进企业开展

义诊活动，企业员工如是说。

当天，医疗团队来到新丰县马头镇

工业园区韶能集团新丰旭能生物质发

电有限公司，开展“让中医义诊走进企

业，健康服务暖人心”义诊活动。主办

方通过悬挂宣传横幅、发放宣传资料、

现场讲解等形式开展相关健康知识宣

教和用药指导。义诊活动现场，员工们

有序排队，针对自己的健康问题进行详

细咨询。医务人员认真聆听员工的健

康诉求，为大家免费测量血压、血糖，建

立居民健康档案，为有需求的员工提供

专业的中医理疗、健康咨询及超声、心

电图检查，根据员工的检查结果开具健

康处方。活动共为30余名员工提供义

诊服务，发放资料150余份，得到大家的

一致认可和好评。

（李治文 江涛）

本报讯（全媒体记者许接英 通讯员

穗工宣）为进一步促进全市网约车行业健

康发展，维护网约车驾驶员合法权益，近

日，在广州市总工会和广州市交通运输局

的指导下，广州市网约车行业工会联合会

与广东省汽车租赁行业协会、广东省城市

公共交通协会、广东国智律师事务所工会

联合发布《广州市网约车行业汽车租赁合

同规范倡议》（以下简称《倡议》），并制定

《广州市网约车行业汽车租赁合同范本》

（以下简称《范本》），供广大网约车驾驶员

参考。这也是广州市首份网约车行业汽

车租赁合同范本。

《倡议》指出，制定广州市网约车汽车

租赁合同时，应禁止对流水、出车天数、在

线时长、接单范围等网约车运营行为进行

考核和约定。出租方应对汽车保养维修

相关费用价格进行公示，承担车载卫星定

位装置的维护责任，并就合同内容向承租

方进行全面说明，明确无需支付提前解除

合同违约金的条件等。

《范本》的发布，旨在通过明确的合同

条款，保护出租方和承租方合法权益，促

进广州市网约车行业的健康发展。该范

本规定了双方权利与义务、违约责任，对

车辆租赁期限、车辆保养、事故处理、违章

处理和提车还车方式进行了指引，明确了

租金、押金费用及使用方式，为行业提供

了参考模板，有利于减少双方争议和矛

盾，化解行业“退车难、不退押金、随意扣

罚押金”等问题，营造公正有序的行业环

境。

广州市网约车行业工联会表示，接下

来，将协同行业协会和相关部门，跟进倡

议的落实情况，同时加强对网约车驾驶员

的关心关爱，着力解决网约车驾驶员的痛

点难点问题，进一步维护网约车驾驶员等

新就业形态劳动者合法权益，努力从源头

化解纠纷矛盾。

本报讯（全媒体记者许接英 通讯员

陈诗颖 奚子函 傅倩倩）12月6日，南航

首家女职工创新工作室揭牌仪式在深圳

分公司“华莉”女职工创新工作室举行。

该工作室成立于2018 年12月，“华莉”二

字取自深圳分公司地服部李天华、孙莉两

位深圳市劳动模范的名字。说到这个汇

聚60后、70后、80后、90后、00后的23人

团队最“威水”的成绩，当属如今业内响当

当的网红产品“丝带花语”，而这缘起旅客

保障一线的一朵丝带花。

在地服生产一线，快速辨识团队旅客

的行李、避免错拿漏拿，一直是提升工作

效率和旅客满意度的重要课题，当时地服

部门广泛采用的是用红丝带进行标记。

为更好识别旅客的特质，项目组推出丝带

花，将丝带编织成简洁素雅的丝带花，以

不同颜色的丝带花标记不同旅客群体，紫

色给老年旅客，粉色给小朋友，格子给商

务旅客，并开发配合航班主题推出专属

版，让服务更亲和、更精细。此外，还衍生

出提升员工个人职业认同感，彰显职业身

份、美化个人形象的丝带胸花——“南航

形象花”，以及绽放在“一带一路”航线开

航仪式上的“南航礼宾花”。

“穿、系、结，三个动作操作简便、快

速，人人都会。红、丝、带，三个特质用于

行李标识十分醒目、精致。功能上满足我

们的目标，视觉上满足旅客的需求。”当时

丝带花语的创新灵感，工作室负责人孙莉

记忆犹新。

经过三年的探索发展，工作室的“丝

带花语”从最初仅作为重要旅客行李标识

的小工具，发展成为广泛使用在行李标

识、旅客礼遇、活动嘉宾识别、员工日常制

服佩饰等不同场合的系列产品。因其独

特理念设计和不断创新寓意内涵，“丝带

花语”项目荣获深圳市优质服务大赛一等

奖，更是摘得第三届全国优质服务大赛

“优质服务奖”一等奖的桂冠，这是南航服

务品牌首次问鼎国家级奖项，“丝带花语”

团队也荣获“民航红旗班组”称号。

2022年6月，“丝带花语”登上南航商

城，上架“南国木棉”“超萌神兽”“难忘之

旅”“首乘无忧”等八种场景丝带花进行销

售。在杭州亚运会举行期间，工作室还打

造了专属丝带花设计，结合亚运会官方色

彩体系，利用五彩丝带做出多色彩多层次

丝带花，展现了杭州山水城市形象以及顽

强拼搏的亚运精神。

南航深圳分公司“华莉”女职工创新

工作室的发展历程是南航女职工创新工

作的一个缩影。近年来，南航集团工会女

职委积极探索实施一系列覆盖广泛、开展

深入、带动明显的制度和措施。为了进一

步孵化创新项目，实现创新突破，南航集

团工会女职委于2023年9月印发《南航集

团女职工创新工作室创建管理办法》，旨

在通过创建活动的开展，有效推动科技创

新、机制创新、服务创新和管理创新，激励

广大女职工爱岗敬业，刻苦钻研，争创一

流业绩，为南航创新发展建功立业。

江门市江海区总工会

举行羽毛球团体赛

本报讯 近日，由江门市江海区总

工会、江海区文化广电旅游体育局联合

主办的2023年江海区“高新产业杯”羽

毛球团体赛在君乐羽毛球馆举行，来自

辖区近50个机关企事业单位组成的33

支队伍，400余名职工运动员同场竞技。

本次羽毛球赛以团体赛的形式进

行，设有混双、男双、女双项目。比赛场

上，职工运动员巧妙的走位，精彩的扣

杀，引发一阵阵呐喊和欢呼，让球馆内

气氛不断升温。比赛不仅为观众带来

了一场精彩绝伦的高水平运动竞技盛

宴，更充分展示了工会人奋勇拼搏、团

结协作的风采。经过一天70余场的激

烈角逐，最终，由高新税务队、江门荣信

联队、江海公安队、优美科队分别获得

团体冠亚季殿军。

（邓智锋）

人行潮州市分行

“趣”游为职工减压

本报讯 日前，中国人民银行潮州

市分行工会在潮州市紫莲生态旅游度

假区开展“趣”秋游户外心理减压活动，

共96人参加活动。

活动邀请国家三级心理咨询师刘

张铿为大家分享心理减压知识，讲解

心理健康注意事项及科学减压方法。

活动设置“拔河比赛”“立定跳远”“抢

椅子”趣味运动项目，比赛紧张精彩又

妙趣横生，让大家在轻松愉快的氛围

中拉近彼此距离，增进感情。午餐时

分，大家分工协作，动手烧烤，一边品

尝美食，一边畅谈生活和工作中的趣

事，舒心惬意。

（卢秀樱）

“丝带花语”金点子缘起生产一线创新实践

■南航深圳分公司地服部女职工用巧手编织出美丽又环保的“丝带花”。 单位供图

珠海市第二届“行行出状元”大赛举行
本报讯 12 月 5 日，珠海市第四届职

业技能大赛暨第二届“行行出状元”大赛

暨香洲区第八届“香洲工匠”职业技能竞

赛电工竞赛项目圆满完成。

本届竞赛由珠海市人力资源和社会

保障局、珠海市总工会、珠海市教育局、香

洲区人民政府主办，香洲区委组织部、香

洲区人力资源和社会保障局、香洲区总工

会、香洲区人力资源开发管理服务中心承

办。共有来自格力电器、英搏尔电器、中

海石油开发公司等27家单位65人报名参

赛。

竞赛分为理论初赛和技能实操决

赛。赛题按照《国家职业技能标准》电工

三级标准编制，主要考察选手电工基础功

底，以PLC编程技术应用，HMI设计及穿

透、伺服驱动器设置、伺服回零、精度定

位、产品码垛及拆垛为考点。对选手的综

合能力进行考评，不仅要有实操接线能

力、编程能力，网络通讯技术掌握，同时对

各种电气备件配合参数熟悉，逻辑思维清

晰。赛场上，参赛选手以饱满的热情、过

硬的专业、高超的技艺和进取的精神，亮

出“绝技”，秀出“绝活”。 （黄悦）


