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饿了么推出行业首个骑手公益激励体系

本报讯（全媒体记者誉建业 通讯

员刘秀媚）12 月 17 日，由湛江市总工

会、湛江市卫生健康局、湛江市教育局

主办的湛江市2023年职工心理健康服

务职业技能大赛在湛江市工会干部学

校举办。来自全市基层工会选拔的23

名选手参加此次大赛。

本次大赛分为笔试和面评两个项

目。笔试内容包括单选、多选、判断

题。面评内容为个案分享环节及评委

提问环节。个案分享环节由选手讲述

在职工心理健康服务过程中的案例故

事，展现职工心理健康服务工作者的

服务规范工作技能和成效。并回答评

委即兴提问，选手答题后，评委现场打

分。技能竞赛现场紧张激烈，最终决

出一等奖 1 名、二等奖 3 名、三等奖 5

名，优秀奖若干名。来自廉江的选手

郑琼获得大赛一等奖。

湛江市总工会表示，此次大赛为

全市职工心理健康服务工作者提供

技能展示、技艺切磋、互学互鉴的机

会和平台，希望通过以赛促训磨砺队

伍，提高在职在岗心理教师、心理咨

询师、心理治疗师等从业人员化解职

工潜在心理风险的专业能力和水平。

据了解，湛江市总工会积极开展

职工心理援助工作，组织开展送心理

团辅下基层活动，聘请专业心理专家

在2023年4月-7月期间，不定期到市、

县（市、区）为职工提供心理健康知识

讲座和心理健康咨询活动。目前已举

办 24 场心理健康讲座和 14 场心理健

康个案咨询，有近 3000 名职工受到心

理援助服务，有效引导职工减轻压力、

维护心理健康，让职工快乐工作、幸福

生活。

广州市白云区黄石街

为“准月嫂”扩展职业技能

本报讯（全媒体记者林婷玉 通讯员

卢雅纳）12月17日，广州市白云区黄石街

月嫂育婴师家常营养餐培训在逸林职业

培训学校顺利举行。这是黄石街全新打

造的羊城家政公益课程，通过政企资源高

效整合，为有志于从事托育照护的家政学

员精选营养餐教学，扩展职业“技能包”，

提升就业竞争力。

本次培训课程由黄石街羊城家政基

层服务站主办，课程根据产妇营养需求与

烹饪环境实际情况，精选炖、滚、煮、蒸等

多种健康烹调法及实操菜肴，让学员全面

了解膳食结构、烹调技艺等知识。培训结

束后，颁发结业证书。苏小姐是一名“准

月嫂”，看到课程宣传后便立即报了名，

“烹饪技术是托育行业的一大加分项，现

在有机会跟着专业大厨学习，我当然要第

一时间报名给自己的简历加分！”

羊城家政服务站负责人表示，本次课

程是“三大工程”融合发展的一次成功尝

试，通过羊城家政服务站的牵线搭桥，家

政学校与粤菜师傅培训机构擦出火花，为

即将步入托育行业的“准新人”带来匹配

行业需求的课程培训，为职业技能增值培

优，有效促进就业能力提升。

肇庆市德庆县

举办篮球赛以赛助农

本报讯 日前，由肇庆市德庆县总工

会、德庆县文化广电旅游体育局、德庆县

体育培训中心联合举办的2023年德庆县

“工会杯”干部职工篮球赛总决赛在县人

民政府大院篮球赛圆满落幕。

据悉，本次球赛历时一个半月，共有

25 支参赛队，678 名选手参加，经过 86 场

比赛的激烈角逐，最终，由德庆县委办联

队勇夺冠军，亚军和季军则由德庆县府办

联队、德庆县民营企业联队摘得。大赛对

获奖代表队分别颁发荣誉证书和助农消

费券。

德庆县总工会相关负责人表示，将继

续创新“工会文体活动＋工会助农消费”

模式，拓宽工会消费帮扶渠道，持续深化

工会“以赛助农，以赛帮农”工作，助力“乡

村振兴”赋能增效、推动“百县千镇万村高

质量发展工程”贡献工会智慧与力量。

（杨明伟 吴颖琦）

韶关市两级工会

开展法律宣传行动

本报讯（全媒体记者徐亚辉 通讯员

丁明）12月17日，韶关市总工会、韶关市武

江区总工会在长城社区开展“尊法守法·

携手筑梦”法律宣传活动，并组织相关机

构为社区居民群众开展禁毒宣传、眼科、

牙科免费检查等健康义诊服务，吸引社区

近两百名职工群众参加。

活动现场，工作人员向职工群众赠送

《劳动法》《工会法》《消防安全常识》等相

关法律材料，现场还精心设置了打卡墙和

法治盲盒答题墙，通过趣味的小游戏，潜

移默化地传播了法治知识，增强了职工群

众的学法和用法意识。接下来，武江区总

工会还将不断拓展与职工群众的互动，创

新互动模式，持续为平安武江建设助力。

本报讯（全媒体记者林婷玉 通讯员

熊哲）12月17日，饿了么蜂鸟即配发布“蜂

盛”计划，同时推出行业首个骑手公益激

励体系，让蓝骑士自发的公益行为被看

见、被记录、被重奖，形成正向循环的社区

服务生态。

“如果订单超时了别着急，你的外卖

小哥可能在拯救世界。”这句流行语如今

在全国各地成为现实：在长沙，蓝骑士袁

可为独居老人无偿送餐一年多；在苏州，

外卖小哥陈迎博毅然跳下20米高桥勇救

落水者……在 12 月 17 日的蓝骑士节上，

来自全国各地的48位蓝骑士代表获得表

彰。

“蓝骑士是社区共建的重要力量，我

们计划一年投入数百万元加大对蓝骑士

的奖励。”饿了么资深副总裁、蜂鸟即配总

裁韩鎏表示。

过去一年，蓝骑士共产生43万次社区

公益行为。饿了么开通“公益上报”功能，

并设专人核实处理。此外，蓝骑士在跑单

过程中遇到社区应急情况如消防隐患等，

也可以通过专门入口上报。

“我们准备了荣誉激励、物质激励和

发展激励三大配套，郑重回应每一份善

意。”饿了么副总裁、蓝骑士委员会主席陈

艳霞表示。

在荣誉激励上，饿了么已为本年度所

有“社区侠”在跑单App点亮勋章，授予专

属荣誉称号。在物质激励上，除了为有突

出贡献者提供数千元至数万元不等的奖

金，未来蓝骑士的公益行为都有机会获得

“金币”，蓝骑士可凭借“金币”在线上商城

中兑换如体检套餐、服饰鞋帽、餐饮优惠

等商品和服务。在发展激励上，饿了么为

“社区侠”准备了职业技能和个人成长方

向的支持方案。

饿了么今年还升级“医食驻行”全方

位保障举措，不仅发放百万件暖冬物资，

联合爱心商家为蓝骑士提供专属优惠餐，

还联合全国总工会、各地方总工会开展免

费体检、免费理发等活动，并在各大城市

为蓝骑士提供保障性租房。

饿了么还推出行业首个骑士驿站解

决方案。通过联合政府相关部门、商家、

生态服务商等社会力量共建标准化驿站，

为外卖骑手及户外工作者提供休息场所、

免费饮品、优惠餐饮、关爱物资等保障和

支持。截至目前，饿了么已共建10万家骑

士驿站，并在蜂鸟App地图上点亮。

据饿了么介绍，“蜂盛”计划希望基于

生态共进与技术创新，带来用户更多的需

求满足、商家更广的场景提效、骑士更好

的收入发展。今年，饿了么有3623名蓝骑

士晋升储备站长、小队长，较去年同比增

加50.4%，并有超100名蓝骑士获得上大学

机会与学历提升资助。在全国首届网约

配送员技能大赛中，5名蓝骑士荣获最佳

技能奖。173 万蓝骑士通过成长任务、升

级任务收获实实在在的物质奖励。

本报讯 为切实增强货车司机的安

全意识，提高安全驾驶技能，12 月 16

日，由云浮市云安区总工会和区交通运

输局联合举办的云安区2023年货车司

机技能比赛在云浮捷信驾校举行。

比赛项目包括交通安全知识笔试

和驾驶实操两部分，其中，驾驶实操主

要是出车前检查、倒车入库、直角转弯、

通过单边桥、侧方停车五个竞技项目，

比赛车辆为车长9米的2轴货车。比赛

主要考核选手的交通安全知识和驾驶

车辆时对所有车轮位置、行驶轨迹的判

断准确程度及驾驶车辆熟练技术水平

等。

经过12名选手激烈角逐，裁判组评

分，最终，曹兴强获得比赛一等奖，陈燕

强、陈概平获得比赛二等奖，张铖坤、汪

宁、刘锦星获得比赛三等奖。 （刘天源）

云浮云安货车司机切磋安全驾驶技能

■参赛选手讲述职工心理健康服务案例故事 单位供图

“社区侠”骑手公益行为将被记录被重奖

湛江举办职工心理健康服务职业技能大赛


