
▶ “工会+”模式推动和谐劳动关系建设

2023年，南海区总工会、人社、司法、

法院、工商联和税务等6个部门，联合出

台《南海区关于践行新时代“枫桥经验”

创新劳动人事争议一体化联调机制的实

施意见》，对南海区劳动人事争议调解机

制进行了系统创新，积极打造以调裁审

对接为主，调解、监察、仲裁、诉讼“四位

一体”的劳动人事争议多元化纠纷预防

处置机制，在南海区法院的诉前和解中

心设立工会法律服务站，对劳动人事争

议诉讼案件进行诉前、诉中调解。

同时，南海区还以区、镇（街道）两级

调裁审中心为综合平台，在全区七个镇

（街道）人社仲裁庭全部派驻专业调解组

织，对劳动人事争议进行全面调解，力争

将区镇两级工会打造成维护职工合法权

益的“娘家人”、促进企业高质量发展的

贴心人。

工会+人社+法院+司法行政的联调

机制，通过共同下锚，共同铺轨，协同发

力，互相成就，发挥机制的综合优势和各

部门的专业优势，实现全过程、各层级之

间的协调联动，取得了良好的效果。

据统计，2023年，南海调裁审一体化

中心共受理案件5643宗，较2022年提升

279%，成功调解 2936 宗，较 2022 年提升

220%，维护职工权益涉及金额6310万元，

较2022年提升74%。

“调裁审一体化联调机制，真正实现

把非诉讼纠纷解决机制挺在前面，使更

多的劳动争议通过协商、调解的软性方

式得到妥善处理，从源头上防范化解重

大风险，推动全区构建和谐劳动关系。”

南海区总工会有关负责人表示，多部门

联合的调裁审对接工作机制发挥成效，

结出硕果，证明了“工会+”模式是可行，

并富有成效的。而“工会+”的成果，同时

也是区总工会“跳出工会看工会，走出工

会干工会，资源汇聚成果共享”工作思路

的成功实证案例。
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全国第一批基层劳动关系公共服务样板站点培育单位、佛山市南海区里水镇
劳动争议联合调解中心建设结出硕果——

劳动争议纠纷处置期限下降16%、仲裁案件立案数降低下降17.2%、

案件调处质量提升18%、案件调解成功率提升22%……作为2023年全国

第一批基层劳动关系公共服务样板站点培育单位，佛山市南海区里水镇劳

动争议联合调解中心经过一年的努力，结出了同比“双降双升”的硕果。

■全媒体记者 黄细英 通讯员 万梓浩

2021年2月，南海区总工会选取里水

镇作为试点，建立佛山市首个劳动争议

联合调解中心（以下简称“联调中心”），

成功探索出一条富有成效的“工会+”裁

调对接工作机制。

与以往由职工在发生劳资纠纷便直

接提交《劳动争议仲裁申请书》不同的

是，“联合调解”对各类劳动争议案件先

实行“诊、调、裁”三步走的工作流程，将

尚未进入司法程序的劳资纠纷及时化解

在基层，为职工提供了一个高效便捷的

争议解决平台，有效减轻了职工的诉讼

负担，也提高了纠纷解决的效率。

在南海区总工会的指导下，2023 年

里水镇又进一步创新服务机制，率先按

照“1个中心、2个服务站”的服务理念，不

仅在镇劳动争议仲裁庭设立了1个劳动

争议联合调解中心，还根据职工的分布

情况，分别在里水的北部和桂工业园“职

工·家”以及里水南部的南海区工人文化

宫里水宫两个工会阵地分别设立工会法

律服务站，定期驻点工会调解团队，为劳

资双方提供了更加便捷、高效的法律服

务，让职工能够就近快速便捷享受到更

加贴心的工会服务，此做法入选全国第

一批基层劳动关系公共服务样板站点进

行培育。

“经过一年的培育，‘联调中心’实现

‘双升双降’。”南海区总工会有关负责人

表示，“工会+”裁调对接工作机制，助力

职企双方成功实现少去程序拖累而省

时、一次就地解决而省力、不用参加诉讼

而省心、没有费用支出而省钱的‘四省’

效果，一方面使劳动者的合法权益得到

快速维护，另一方面使企业减少因仲裁、

诉讼而产生的诉累，避免因败诉而产生

的信用风险，大大节约行政成本和社会

成本，实现多赢的效果。

▶黄雨阳练习水果摆盘。

受访者供图

“家政服务需要用爱心灌注”

家政服务员黄雨阳：

■全媒体记者 马大为 通讯员 杜南星

自 2021 年起，黄雨阳参与了深圳市

罗湖区莲塘街道“南粤家政”基层服务

站的建设和运营。此时，她已经成长为

一名高级家政服务员，负责“南粤家政”

培训工作。2023 年，服务站通过开展

“南粤家政”公益性技能培训，帮助6000

多名家政人员提升技能，提供 2100 个

以上就业机会，实现 100%就业推荐，解

决 315 余家庭的个性化服务需求，帮助

近两百余名家政从业者成功签约客户，

分别安排到医院、月子中心、普通家庭

开展服务工作。

2023年，对黄雨阳而言，是收获的年

份。她被授予“深圳市五一劳动奖章”，

并获评“广东省优秀异地务工人员”。在

2023年深圳技能大赛家政服务员职业技

能竞赛中，她被授予“深圳市技术能手”，

在广东省第三届“南粤家政”技能大赛总

决赛上，获得“家政服务员”项目的“优胜

奖”。“这些荣誉时刻提醒着我，要发挥带

头作用，做好劳模榜样，更严格地要求自

己。”黄雨阳说。

“家政服务是一个需要用爱心灌注、

用耐心坚守的暖心岗位。”黄雨阳说：“为

了让更多的家政服务员成就更优秀的自

己，我将积极帮助他们熟练掌握家政技

能，走上规范、光荣的家政服务就业道路，

进一步增加家庭收入，提高生活质量。”

黄雨阳的第一份家政工作，是去雇

主家照顾一名刚上幼儿园的孩子。“宝宝

脾气不大好，还经常生病。”环境陌生，宝

宝又难相处，一时间让她有些手足无措，

显得笨手笨脚，“雇主都怀疑我能不能做

好。”她回想学到的技能，按照标准流程

一步一步地做，先制定宝宝每天的饮食、

作息、运动计划，耐心教他识字、画画、说

话等。

“可小宝宝对我很抗拒，不停闹腾。”

这让黄雨阳刚建立起的一点信心又没

了，“我静下心来，把小宝宝当作自己的

孩子来呵护。宝宝挑食，我就把食物做

成他喜欢的各种小动物、小花朵，宝宝也

慢慢接受了。”黄雨阳说，“宝宝身体弱，

有次半夜生病，我立马背着宝宝冲到医

院，全程细心照顾。”随后赶来的雇主也

从心底认可了她。

“干好了这一单，也理出了头绪，更

坚定了我做家政工的信心和决心。”黄雨

阳说，“要用踏实肯干的工作态度和过硬

的技能赢得雇主的信任和赞誉。”

“还有一位雇主，要求较为精细、挑

剔。”黄雨阳不仅要照顾两个孩子，主动

干些家务活，还要照顾一位不能自理的

年迈老人。老人大小便失禁，她不厌其

烦地为其更换衣裤；老人发脾气，她也笑

脸相迎逗他开心。黄雨阳还自学了心理

学知识，尝试着开导老人。“雇主很感动，

夸我真诚，很敬重老年人，他自己都做不

到。那一刻，我既感恩于付出有所回报，

更感受到彼此相互的真诚与真心。”

一段段的家政服务经历，不仅提升

了黄雨阳的专业水平，也为其带来了一

段段值得珍惜的“特殊缘分”。她说，“这

份工作，让我学会换位思考，懂得‘爱别

人胜似爱自己’，更让我看到人间真情能

定格在美好瞬间。”

真诚服务换来“特殊缘分”

开展培训助家政人员提技能

▶ 打造佛山首个劳动争议联合调解中心

■各单位共同探讨如何优化劳动人事争议调裁审流程。 单位供图

黄雨阳坚信“家政服务是一项朝阳行业”，而她也在

朝阳似火的年龄里找到了奋斗的方向和坚守的事业。黄

雨阳来自广东韶关，2017年随丈夫来到深圳，加入深

圳市中家佳家政服务有限公司，通过母婴护理专业职

业技能公开课，掌握各项家政服务的知识和技能，现在

是一名高级家政服务员。“真正服务好一个家庭，为雇

主提供省心、安心的家政服务并不简单。”她说。

“工会+”模式为职工化解5000多件“烦薪事”


