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“是说新语”

“遇到技术难题，
能及时得到指导和帮助”

在韶关市专项行动首场活动中，韶

能集团新丰旭能生物质发电有限公司

检修维保部副主任工程师李一凡与劳

模工匠们互相留下了联系方式，并保持

着紧密的联系。“以前，当设备出现问

题，我们无法自主维修时，就需要联系

厂家进行返厂维修，或是请专业人员前

来处理，这常常导致生产停滞时间过长

和维修成本过高。现在，只要联系相关

劳模工匠，就能及时获得指导和帮助，

最大程度上保证了生产的连贯性，也大

大降低了公司的维修成本，我们自己也

能从中学到很多专业知识，技能水平得

到了极大提升。”李一凡说，最近，在劳

模工匠的指导下，检修班组就自主维修

好了两台设备。
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■全媒体记者 徐亚辉 通讯员 沈春生

结对共建 高效服务“百千万工程”

真香！韶关饮得“劳模工匠助企行”头啖汤

于琦是韶能集团新丰旭能生物质发电有限公司技术与创新部锅炉专工，去年12月，他和同事

参加了韶关市总工会组织的“劳模工匠助企行”专项行动（以下简称“专项行动”）首场活动。活动

中，针对于琦提出的锅炉机组方面的系列技术难题，韶关发电厂的劳模工匠一一给出了具体的解

决意见和建议。随后，又指导该公司技术骨干对技术问题进行了优化、调整和改造，仅2024年第

一季度就为公司带来直接经济效益约400万元。

这是韶关工会开展专项行动的一个生动实践。为深化产业工人队伍建设改革，充分发挥劳模

工匠人才作用，助力“专精特新”、中小微企业高质量发展，韶关市总工会于2023年10月25日在全

省范围内率先启动专项行动，组织百名劳模和工匠人才深入企业开展技术攻关、技术帮扶、技术交

流、技术协作、技术培训等“五技服务”，帮助企业解决技术难题。此次先行先试的探索实践为全省

开展专项行动提供了“韶关经验”，被广东省总工会评选为2023年度工会工作创新奖一等奖。

据介绍，专项行动启动后，韶关市借

此契机加快提升新兴产业链健全化水平、

绿色产业链精益化水平、农业产业链特色

化水平，着力打造特色产业高质量发展矩

阵。其中，为贴合韶关建强粤港澳大湾区

优质生态农产品生产供应基地、打造特色

产业高质量发展矩阵的目标要求，市总工

会特别指导各县（市、区）成立“10+N”支

“农林”劳模工匠人才技术服务队，精准对

接“百千万工程”。

“这里大部分土壤锁水能力较差，在灌

浆时一定要把水管插到土壤里，并进行抽动

注水，让表面的浮土浮起来才算是浇

透。”……广东乡村工匠工程师、广东农村乡

土专家蓝先福是“农林”劳模工匠技术服务

队成员，4月11日，在韶关市武江区总工会的

组织下，蓝先福来到广东地景生态环境建设

有限公司，结合现场苗木生长的实际情况，

向企业职工细致地讲解倒伏处理、浇水灌溉

等问题，对樱花苗培育过程中存在的技术难

题进行面对面、手把手帮扶指导，并针对企

业在日常种植中遇到的重难点问题，提出了

许多具有建设性的意见建议。

与蓝先福一样，韶关各地“农林”劳模

工匠人才技术服务队成员纷纷走进企业

进行帮扶指导，助力韶关农业特色产业高

质量发展，在韶关高质量推进“百千万工

程”中发挥着积极作用。

陆石辉表示，下一步，市总工会将积

极调研总结前期经验，不断深入开展专项

行动，探索开发线上服务平台，进一步完

善企业技术难题需求征集和劳模工匠人

才资源匹配机制，充分发挥劳模工匠人才

作用，示范引领全市各行各业劳动者争先

创优、比学赶超，促进韶关市“专精特新”、

中小微企业创新发展。

减速箱装配调整技术、现代 ISP 炼铅

锌绿色低碳技术、特色中药材种植与加工

技术探索……在韶关市劳模工匠技术服

务队服务项目清单中，记者看到，不同领

域的技术服务项目、带头人、工作单位、联

系方式等信息一目了然，企业可以根据所

列项目进行“点单”。

“在清单上，我们很快找到了当前最急

需的技术服务项目，即‘竹刨花板的生产与

应用’。”韶关市始兴县华洲木业有限公司

总工程师林卫东告诉记者，为了积极践行

“绿水青山就是金山银山”理念，响应“以竹

代塑”倡议，满足市场的新需求，该公司去

年推出了一款用竹子作为原料的新品板材

——竹馨板，即竹产刨花板。“竹子具有很

好的防潮性，兼具很好的抗变形能力和强

度，主要用在潮湿状态下使用的防潮柜、浴

室柜上，也可以用于汽车箱跟集装箱的底

板，还有房屋的结构梁，很受市场欢迎。但

由于公司的竹馨板生产尚处起步阶段，在

加工过程中仍存在许多技术瓶颈，制约着

其产量和品质。”林卫东说。

了解到华洲木业的需求后，始兴县总

工会立即着手对接相关技术服务项目的

带头人，劳模工匠技术服务队员、鸿伟木

业（仁化）有限公司副总经理、总工程师向

建平，并邀请他走进华洲木业，现场提供

技术帮扶指导。活动中，向建平与华洲木

业的工匠就“以竹代塑”的新型环保绿色

健康产业发展之路进行深入交流，并围绕

生产一线的现场管理、技术工艺等问题

进行了探讨和分析，最终，帮助企业解决

竹馨板生产过程中，竹子原材料发霉、搭

桥，以及铺装、施胶三大问题。林卫东表

示，这几个问题的解决，不仅使生产成本

下降、流程更加顺畅，且品质也得到了很

大提升。

如今，在韶关有许多企业同华洲木业

一样，通过工会“派单”组织劳模工匠送技

进企，成功解决了技术上的难点与堵点，

提高了生产效益。据了解，截至目前，韶

关工会累计开展专项行动系列活动30余

场，帮助40多家企业解决难题60多个，帮

助超3000名职工提升技能水平，产生或预

期产生经济效益近5000万元。

“专项行动的目的是要充分发挥劳模

工匠人才的技术技能优势，助力企业研

发、技术攻关和工艺改进，而工会在其中

发挥着重要的桥梁纽带作用。”据韶关市

总工会党组成员、副主席陆石辉介绍，为

尽快顺利推进专项行动，市总工会根据上

级工会有关要求，把专项行动作为深化产

业工人队伍建设改革、服务经济高质量发

展的重要抓手，提前主动谋划部署。

作为广东“劳模工匠助企行”专项行

动 6 个试点地市之一，2023 年 10 月，韶关

市总工会发布《韶关市“劳模工匠助企行”

专项行动实施方案》，决定在试点时间内

组织百名劳模和工匠人才，深入企业开展

“五技”服务。

如何实现劳模工匠的技术技能与企业

需求精准匹配对接，是开展好专项行动的

关键一环。韶关市总工会给出的解题思路

是：建立健全“两库一机制”，即劳模工匠人

才资源库、企业需求问题库、技术难题需求

征集和劳模工匠人才资源匹配机制。

针对不同领域企业的需求，市总工会

快速在全市范围内遴选了100名劳模工匠

人才组建成5支涵盖制造业类、化工和新材

料类、农业生产类、电力行业类、信息技术

综合类等领域的劳模工匠技术服务队。同

时，突出“实”，由工作专班深入全市10个县

（市、区）近50家企业调研，了解和征集企业

需求，建立技术服务项目清单近300个，广

泛征集企业技术需求100余条。

“实践中，我们主要是根据服务清单和

需求清单，采取请进来、走出去、线上线下

相结合的方式开展专项行动。”陆石辉表

示，为了将专项行动做实做优，市总工会第

一时间成立了以市

人大常委会副主任、

市总工会主席为组长，

各县（市、区）总工会常

务副主席及劳模工匠技

术服务队队员所在单位

工会主席为成员的工作领

导小组，高位推进各项工

作。同时与市工信局联合印

发《致全市专精特新、中小微

企业的公开信》，并在韶工惠、

微信公众号等平台广泛宣传推

介。此外，研究制定专项行动经

费保障意见，优化工作流程，成立

了一支强大的联络员队伍，并积极

优化技术服务类型，探索开发专项

行动线上服务平台。

工会牵线 “点派”结合送技进企

精准匹配 建立健全“两库一机制”

▲向建平为华洲木业提供技术指导。

单位供图

▲蓝先福到企业种植现场指导苗木根系问题。

▲韶关发电厂“劳模工匠助企行”。

在全省率先启动专项行动，解决企业难题60多个，助3000多名职工提升技能——


