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“梁氏分信法”独步快递业
■全媒体记者 梁鸿杰 通讯员 郑翠娥

○生活掠影

磨炼技术
独创“梁氏分信法”提升揽投技能

1997 年，刚步入社会的梁玉丽进入邮政系

统，被分配到投递站当邮政投递员。“我一开始在

广州开发区做一线投递，每天风里来雨里去，现

在回想起来还挺有感触的。”

在完成每日辛苦投递工作的同时，梁玉丽还

坚持锻炼自己的揽投业务技能。他凭借“不怕

苦、不怕累、勤奋好学，凡事多一个问”的精神，功

夫不负有心人，快速掌握了操作技巧，练就了一

身扎实的邮政业务基本功，并独创了“梁氏分信

法”，先后参加了广东省和广州市局的各类练功

比赛，并分别取得全省和全市第一名的好成绩。

2007年梁玉丽参加全国邮政第一届业务技能比

赛，荣获个人全能第二名，从新手一路成长为业

务创新能手标兵。

“个人的成功不算什么，我要将老师傅的技

能发扬传承下去，让邮政揽投技能提升上新的台

阶。”2006年，梁玉丽被广东邮政评选为全省“首

席业务指导员”（投递工种），先后培训人员近万

人次，为生产一线培养了大量的业务骨干，许多

走上了管理岗位。廖礼波就是这一拨幸运儿中

的一个。2005年，他刚毕业就被邮局招录，上级

安排他在广州新河浦投递站从事投递员工作，由

于对分信、排报等基础操作不得其法，每天他都

是出班最迟、归班最晚的一位。廖礼波回忆：“如

果不是有梁师傅指导，我现在可能还是一位普通

的投递员。2006年，上级派梁玉丽指导员到投递

站培训提升我们的业务技能，他手把手地教我从

基本功练起，尤其是他的“梁氏分信法”对我帮助

很大，我分信的速度明显比原来加快了很多，学会

这个方法后我又帮助了后面入局的同事。2019

年，我所在的新河浦投递站整体出班时间较原来

提早30分钟，在广州局名列第一，我也因此被提

升为站长助理，2012年我参加投递练功比赛获得

理论第二名，从此走上了业务管理骨干岗位。”

当问及梁玉丽有什么个人爱好

时，他说：“自 1997 年从家乡南下广

州，我在这个城市工作生活已经有27

个年头了，这里就是我的第二故乡。

因为平时我上班比较忙碌，工作也非

常充实，没有闲暇的时间去发展业余

爱好。如果说有什么特别的兴趣和爱

好的话，那当属烹饪了。”

由于每天起早贪黑，梁玉丽没

能很好地照顾家人和陪伴孩子的成

长，他感到有些愧疚。因此每逢周

六日，一有空暇，他就会到市场买些

好的食材，耐心地做一桌子丰盛的

菜肴，既是犒劳自己，更是感恩家人

的陪伴和鼓励孩子快乐地学习和健

康成长。

“埋头苦干很重要，很多人都能做到，但在我们这个时代，需要一些创新精神。只要我们

肯花心思，我们就能把他们干得更好，让快递尽快抵达消费者手中。”日前，中国邮政集团有

限公司广州市寄递事业部电商营销中心运营管理岗、高级工梁玉丽，被授予“全国五一劳动

奖章”。在他看来，劳模精神不但要脚踏实地，把活干好，还需要有创造性地大胆创新——他

的27年“邮政之路”正是这样实践着新质生产力劳动者的成就及其社会价值。

2018年以来，随着新能源技术的快速发展和

绿色邮政理念的普及，电动车成为揽投部必备的

交通工具。在大力推广使用电动车的同时，如何

安全为电动车充电续航以及实现充电设施的标

准化成为亟须解决的问题。

为此，梁玉丽勇挑重任和几名党员技术骨干

组成党总支，并成立党员创新攻坚工作室。

工作室技术人员边学习、边钻研、边优化，

努力实现技改工作的创新发展。为实现充电设

施标准化，解决“充电安全系数低、充电效率

低”等问题，梁玉丽等人深入投递一线实地调

研，一次次和厂家、施工单位沟通探讨电路布

局、充电房改造方案，敲定施工的每一个细节。

因为广州市区每个揽投部的场地都不一样，每

个揽投部的充电房建设都要有一套独特的施工

方案，所以每一个施工和改造细节都要反复验

证后才着手实施。

在梁玉丽的带领下，基层网点充电房建设如

火如荼，截至2019年年初，全市按“充电房、充电

架、实时控制、防爆装置、监控设备、管理规范”6

项标准建设的标准充电房达55个，有效解决了电

动车充电安全问题。

广州市白云区嘉禾投递部主任方秀凤说：

“充电房的建成解决了我们投递部的一块心病。

现在，大家遵守管理规范进出充电房，不仅保障

了及时充电，更保障了充电安全。”

勇挑重任建设标准充电房55个技改创新

年化节省邮件运输成本约730万元降本增效

每周六做一顿丰盛的菜肴感恩家人

为破解业务快速增长，生产成本支出上扬的

难题，公司成立了以梁玉丽领衔的劳模工作室，

主攻降本增效。经过无数个晚上的加班加点，工

作室为实现高质量发展打出一系列“组合拳”。

梁玉丽及其工作室成员对辖区内所有客户

进行摸底，把揽客量、发货量、发货时间、地理坐

标等信息标记在电子地图上，并通过国际化的流

动设计按最佳的路线发送邮件。为优化揽收线

路，梁玉丽依据电子地图，通过运输路线“可视

化”规划，重新整合优化线路。白云片区揽投运

营组的负责人黄龙发对可视化规划优化租车邮

路的好处深有体会。他说：“自从做成可视化的

揽收线路以后，我们班组的驾驶员不再像无头苍

蝇那样去收件了，出发前先看看可视化线路图，

一个点一个点衔接收件，非常顺畅，33条揽收线

路的车辆也装得满满的，到达处理中心的时间也

比以前早了近半个小时，客户很满意，都说我们

靠谱。我们收件量也从原来每日5万件增长到每

日8万件。”

为压缩收寄成本，工

作室成员在夜间兵分多

路，深入全市各收寄集包

场地。“我们必须经常去踩

点，看看什么时间的路况

适合发货。”梁玉丽根据各

个收寄集包场地的地形条件、设备性能、收寄规

模等，优化收寄流水线，实现收寄设备人机结合

效能最大化，邮件实现进出生产场地不落地，同

时优化了3项工序，最大化压降了收寄外包成本。

为加快陆运邮件的出口时限，缓解出口邮件

对江高和华陆能力不足的依赖，同时实现出口邮

件降本增效。梁玉丽和工作组大胆探索，组建了

“东北三省+北京”、新疆的火车专线邮路、广州至

山东、广州至浙江、广州至福建、广州至广西、广

州至河南共7条直运邮路。某平台客户黄先生表

示，自从邮政推广直运邮路之后，我们在平台上

的物流时限加快了8—24小时，登录我们店铺购

物的回头客比以前多了近30%，“他们收寄能力提

升后，双11邮件的交寄我们也加量了，不再担心

出口时限问题。”

在梁玉丽及其团队的努力下，邮政车辆用量

减少，运行速度也更加迅速，车辆装载率提升了

16%，年化节省邮件运输成本约730万元，实现企

业、客户和消费者的三方共赢。车队的运营经理

王鹏说：“前期我们为电商客户运输邮件，车辆的

总体装载率不高，车队用车也多，自从梁玉丽及其

团队对车辆运营进行优化后，车辆装载率提升了，

运输时效也加快了，我们不用再投入那么多的车

次，但同样能完成快速运输等量邮件的任务，这对

邮政企业、电商客户和消费者都是好事。”

◀梁玉丽（左二）和团队对邮运车辆进行安全检查。全媒体记者梁鸿杰/摄


