
自2006年入职广州白云国际机场

二号航站区管理有限公司以来，徐翔

在业务管理、服务提升、安全生产等方

面扎实推进各项工作，取得良好成效。

在引领行业研究方面，徐翔主持

开展波音新机型 B747-8 在白云机场

E 类飞行区运行可行性评估；代表白

云机场组织完成全国机场运行指挥

员第一次职业技能鉴定准备并通过

民航局评审；参与广东省职工“五小”

创新成果竞赛，航班预计到港时间的

精准预测模型与应用实践项目荣获

银奖。

在推动运行效率方面，徐翔带领

团队编制白云机场非全跑道起飞数据

资料及发布航行通告，探索提升机场

容量、压缩航空器地面等待时间；编制

白云机场HUD运行规则，降低目标航

空公司运行决断标准；开展机场层面

大型不停航施工管理16项，分类控制

程序对应安全标准，成功实现白云机

场标志标识系统一夜“换新”。

徐翔组织研发国内机场首个手推

车定位系统，手推车遗失率为零；组织

设立国内机场首个宠物专用卫生间，

推动建设国内机场首个宠物出行服务

专区。他协调开展航站楼母婴室设备

升级改造，组织首个航站楼“员工服务

日”活动、丰富航站楼“员工驿站”的休

闲配置，为职工办实事。

广东省五一劳动奖章获得者、广州白云国际机场二号航站区管理有限公司物业管理部经理徐翔

重管理优服务 航站楼里的金牌“大管家”

全国五一劳动奖章获得者、广东省机场管理集团有限公司惠州机场公司党委书记、执行董事，机务工程师范菁华

以“匠心”守“初心”推动惠州机场全面发展
从一线机务岗位到广东省机场

管理集团有限公司惠州机场公司党

委书记、执行董事，30多年来，范菁华

始终用热爱和专注的态度，将工匠精

神融入日常工作的每一个环节，推动

惠州机场全面发展。

使命在肩。他时刻牢记“安全是

民航业的生命线”，推动安全生产工

作数字化转型。在他的带领下，在全

体员工的共同努力下，惠州机场荣获

2023年度中南地区“平安民航”（二类

机场）建设工作考核第一名。

攻坚克难。他始终秉持“助推民

航高质量发展”的工作理念，带领干部

员工不断探索旅客服务项目，反复优

化航班保障流程。于2021年率先推出

惠州机场“25分钟截载”服务。2023年

进一步缩短航班截载时间，推动惠州

机场成为国内首个全部航班实现“20

分钟截载”的机场，极大地提升了旅客

体验和航班运行效率。在他的带领

下，惠州机场在全国同等级机场服务

质量评比中，先后荣获“服务质量优秀

机场”“旅客满意度优秀机场”“综合服

务优秀机场”“商业服务优秀机场”等

荣誉称号。

勇于创新。他带领干部员工抢

抓数字化转型战略机遇，在惠州机场

开展全场景、全流程数字化转型，实

现旅客、货物全流程自助，运行全场

景监管，航空性收入自动采集、结算，

不断提升旅客出行体验。

锐意改革。他推动国企深化三

项制度改革工作，推动惠州机场改革

任务落实落地，使“干部能上能下、员

工能进能出、薪酬能高能低、机构能

增能减”成为常态，充分调动了员工

的积极性和创造性，激发了企业发展

活力。

作为数字化转型专家，自2021年

数字化转型办公室成立以来，广东省

机场集团物流有限公司物资保障部副

经理彭璇带领团队斩获 39 项知识产

权，荣获“北京市科技进步奖二等奖”、

中国服贸会“最具潜力示范案例”等十

余项省部级及行业协会荣誉。

他带领团队自主研发航空货运全

流程时效监管平台，对货物从入园到

上飞机各个环节进行实时监测，精准

把控物流效率和质量，提升公司运营

效能和服务水平；自主研发的“减单”

服务产品，简化货物交运流程，为客户

提供更加便捷的服务体验，同时为公

司创造了更多经济收益。

他紧跟科技前沿，推动AI判图产

品化，与广东工业大学建立联合实验

室，共同研究如何运用人工智能实现

航空货物安全性检查，目前已经实现

20 个大类 80%的识别率；实现无人驾

驶牵引车常态化运营，大幅提升物流

转运的效率和可靠性，节省大量人工

成本；实现无人 AGV 常态化运营，通

过引入先进设备，设置约800平米的无

人智慧仓，将出仓效率由原来的平均

10分钟提升到了5分钟。

通 过 数 字 化 转 型 和 智 能 化 运

营，彭璇率领团队成功破题破局，构

建起全方位、全链条的智慧物流体

系。“未来我将以数字化赋能为抓

手，不断提升智能化水平，为推进公

司数字化转型发展贡献智慧和力

量。”彭璇说。

广东省五一劳动奖章获得者、广东省机场集团物流有限公司物资保障部副经理彭璇

靠研发促破题 当好数字化转型“排头兵”
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广东机场白云信息科技股份有

限公司研发中心（以下简称“白云信

科研发中心”）成立于2015年，团队

现有成员 59 人，本科率为 100%，其

中博士研究生 1 人、硕士研究生 13

人，拥有高级职称2人、中级职称19

人，是一支充满创新活力和创造能

力的民航信息技术研发团队。

白云信科研发中心紧紧围绕民

航“四型机场”建设开展产品科技创

新和产学研合作，有力推动了白云

机场数字化转型和新技术应用推

广，先后被命名“广东省劳模和工匠

人才创新工作室”、被授予“省国资

系统青年文明号”，所研发的产品先

后获评“广东省名优高新技术产品”

“中国职工技术协会职工技术创新成

果一等奖”等多项殊荣。

一流的产品与服务是立企之

本。一直以来，白云信科研发中

心始终秉承“成就客户、共创价

值”的企业文化核心价值观 ，以

“研发管理一流、产品创新一流、

科技成果一流、服务质量一流、人

才培养一流”为目标，积极打造科

技创新拳头产品，持续拓展产业生

态合作模式，全面提升企业核心市

场竞争能力。

作为白云机场专业机电设备运维

单位，20年来，广州白云空港设备技术

发展有限公司积极致力于通过科技提

升民航现场安全管理水平。运用视频

监控技术，解决机场登机桥操作“盲

点”，使登机桥靠接时间缩短，安全达

标率提高。通过开发登机桥操作安全

评分功能，严格执行“手指口述”工作

法，参与编制《航空地面保障“手指口

述”安全确认操作标准》，为民航安全

提供了坚实防线。

立足服务创新，以提升旅客行李智

能化服务水平为突破口，运用前沿物联

网技术，创新推出“三超”行李管控“神

器”——行李智能测量机，大幅提升行

李管控效率，为旅客提供更加安全、便

捷、高效的出行体验，实现旅客出行从

“走得了”向“走得快”“行得好”跨越。

通过技术优化、运行调整等措施

持续推进节能降耗工作。积极推广环

保设备和技术应用，飞机辅助动力装

置（APU）替代设备使用率100%；推进

白云机场三期扩建工程集中供冷和蓄

冷技术的应用，预计较常规供冷节能

10%以上；在全国节能宣传周期间，实施

“航站楼灯光控制与航班联动”等4个节

能方案，年节电超过21万度，节水400

余吨。

广东省五一劳动奖状获得单位、广州白云空港设
备技术发展有限公司

守护南粤空港的“安全卫士”

广东省工人先锋号、广东机场白云信息科技股份
有限公司研发中心

瞄定五个“一流”干事创业


