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■■全媒体记者王艳全媒体记者王艳

职工职工““金点子金点子””成工会谈薪成工会谈薪““金钥匙金钥匙””

■■全媒体记者誉建业 通讯员黄月婷

质检员蔡加俊：匠心护航药品质量安全

“去年，员工共提出 29000 件有效提

案，助力企业技术革新，破解降本难题，提

高了经济效益。我们提出将劳动者的技

能和对企业发展的贡献作为工资收入合

理增长的依据，给大家涨工资。”5月，广州

三五汽车部件有限公司（以下简称“三五

公司”）开展工资集体协商工作，工会将

“技能因素”列入薪酬分配中，要求企业行

政方将职工创新创效的热情，转化为实实

在在的奖励。

“这次协商，职工提案降本增效部分

为全员带来1%的工资涨幅。”三五公司工

会主席王舒说，将职工的“金点子”变加薪

“金钥匙”，只是公司拓宽民主管理渠道实

现双赢的缩影。近年来，该公司将厂务公

开民主管理深度嵌入企业文化，无论是食

堂菜单变更，还是劳动环境改善，只要是

事关企业生产和职工幸福的大事，职工的

声音在整个流程中都能被听到、被尊重，

并影响着企业的决策。

员工诉求件件有回应

在三五公司工会办公室，一张民主管

理常规性工作二十四节气表，常年摆在王

舒的案头。从合理化建议征集表彰、夜班

安全检查、技能大赛，到烹饪活动、户外拓

展，不同节气对应着不同的工作安排。据

介绍，这些活动举办的时间、内容以及形

式，都征求了员工的意见。员工有知情

权，参与的热情也高，有的活动太受欢迎

了，还办成了品牌活动。“我们的‘六一’儿

童节亲子活动连续举办了6年，参与人数

逐年创新高，今年有700人，两个体育场都

用上了。”王舒说。

三五公司的职工诉求表达渠道很

多，除了职工代表大会外，还有每月一次

的劳资恳谈会、员工座谈会。每个月第

一天，公司总经理亲自参加厂情通报会，

公布企业利润、成本和预算。行政部门

的财务、法务、市场经理分别担任厂务公

开领导小组相关工作委员会负责人，形

成公司行政和工会分工明确、共融配合

的工作结构。

90 后小陈喜欢美食，但饭堂的菜太

腻，花样太少，而且阿姨打的饭菜份量不

均，有时打得太少，他吃不饱。大家便将

意见汇集到公司膳食委员会领导小组。

膳食委员会主要成员有公司经营管理者、

工会主席、副主席、总务系长、工会生活委

员、员工代表，每月月中召开1次会议，主

要商讨员工座谈会代表提出的食堂相关

的问题。经协商，员工食堂采购每份饭菜

的标准件，阿姨按照标准进行打菜，并在

餐台旁边配备电子秤，方便大家监督。同

时，食堂改善菜品，每月进行更新，由全员

在小程序上投票，选出最受欢迎的菜品，

增加盖浇饭、特色菜等，丰富大家的用餐。

针对职工提出年度体检中增加甲状

腺B超的检查，厂务公开领导小组中的法

务部同事很快从合同条款中找到支持职

工诉求的依据，财务部同事综合计算成

本，工会工作人员则加紧商议对策，争取

形成一个让企业和职工都满意的解决方

案。最终，公司同意在次年的年度体检上

实施。制造办公室员工提出劳保鞋能否2

年免费发一双，公司行政结合现场实际情

况，本着安全优先于一切的原则同意免费

发放。

汇集职工智慧驱动企业发展

“员工最大的诉求是涨工资，企业则

要降成本，我们需要找到方法实现双方平

衡。”王舒说，民主管理机制让三五公司找

到了通过问需于职工、问计于职工，进而

促进企业生产经营的有效途径。公司制

定奖励制度，鼓励职工对企业管理、生产

运营等环节提出合理化建议，提升职工参

与企业管理的积极性，促进企业与职工共

同发展。

作为汽车产业链上的一环，三五公司

主要生产汽车的排气管等部件产品。生产

改善课组长罗双海的工作是在产品生产和

流向市场之前，把关生产效率的提高和不

良制品的截留。罗双海组织问题点攻坚小

组，其小组成员分别来自公司各个部门，在

各部门的齐心协力下完成问题点攻坚任

务。截至6月，攻坚小组提出81件改善提

案，包含创意用心、品质隐患、种类消减、安

全隐患等。比如，一款法兰凸缘盘由于公

差导致工件安装后有轻微波动，造成加工

面与焊渣挡块之间产生间隙，导致焊接过

程中焊渣飞溅粘附到加工面形成报废。罗

双海尝试做低成本的改善，在不影响焊接

机器人行动轨迹的前提下，将固定挡块改

为弹簧式挡块，让其随时贴近加工面，无论

法兰凸缘盘在组装时如何波动，都不会影

响挡板贴零。最终。经过多次试做优化，

项目实施后连续3个月零报废。

“我们规定每名职工一个月提3件有效

提案，提案产生的效益成为工会谈薪时的

加码。”王舒说，这几年，汽车行业整体利润

下滑，但三五公司没有裁员，没有降薪，每

年还保持了4%至5%的增长，不但为企业创

造了效益，个人收入也提高了，实现双赢。

广州三五汽车部件有限公司拓宽民主管理渠道

■工会委员收集职工代表意见。 全媒体记者王艳/摄

称量、滴定、填写……在2024年“羊城

工匠杯”广东从化经济开发区化学检验员

技能竞赛现场，95后蔡加俊凭借娴熟而细

腻的技巧，获得竞赛一等奖和“羊城工匠”

称号。

蔡加俊来自河源，就读药物分析专业

的他于2019年加入纽斯葆广赛（广东）生

物科技股份有限公司，成为一名质检员。

药物分析专业主要关注药品质量与

安全，蔡加俊介绍，相比在“象牙塔”的学

习，工作一线的实践对从业者的能力提出

了更大的要求，“例如定容操作，需要我们

对产品的胶头滴管吸水到容量瓶并到达

刻度线，但是溶质的量是多少毫升、如何

让刻度线与液面最低处相切、观察刻度线

时如何避免因为光的折射导致看到的是

‘虚线’，这些都需要在实验室里一步步摸

索经验。只有多关注不同产品在检测中

的细节，才能避免检测结果相距甚远。”

从业5年，令蔡加俊印象特别深刻的

是，去年他接手某产品的甲醇残留检测。

彼时他仔细查阅了中国药典的所有目录，

发现都没有相关的检验规范，实验也面临

停滞。对此，他每天下班后“泡”在实验室

三小时，并翻阅外国药典中的企业标准，

结合实际在实验室调节各种仪器参数的

设置，逐步探索出合适的温度、流速和色

谱柱，相比往常一天即可完成的检测，这

次他用了一周时间才完成产品甲醇残留

的检测。

每天，蔡加俊都需要对成百上千的保

健品进行过氧化值检测，确保产品到消费

者手上时安全无虞。在他看来，质检员最

重要的是有责任心，“质检工作虽然枯燥、

乏味，但质检员的工作就是要在日常工作

中把握好每一个细节，对不同批次的产品

都要保持细心，将合格的产品送到千家万

户。”

为了准备此次竞赛，蔡加俊每天抽出

三小时进行理论学习和实操考验，“在备

战过程中，团队一直在探索如何将比赛细

节打磨更好，例如滴定环节从粉红色达到

蓝色的临界值在哪，我们都进行了深入的

交流和探讨。”

在技能竞赛现场，蔡加俊在最难的滴

定分析终点判断环节中，凭借平日的练习

和赛场中的沉着冷静，滴定速度由快到

慢，最后在0.05毫升的毫厘差距完成检测

品的终点变色检验。他坦言：“终点颜色

过深或过浅都意味着操作选手对滴定终

点变色终点的不确定，因此特别考验参赛

选手的功底。”

最终，在与广州市24家企业94名选手

的比武中，蔡加俊获得一等奖和“羊城工

匠”称号。他说：“这些荣誉会激励我在今

后的工作和学习中不断提升自己，在今后

的质检工作中以更高的规格、标准来严格

要求自己，严格把控产品的质量。”

▲蔡加俊获得竞赛一等奖和“羊城工匠”

称号。 全媒体记者誉建业/摄


