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工会助力“百千万工程”

近万名职工群众来“趁墟”

鹤山市总创建“四在”工作法止争解纷促和谐
■全媒体记者许接英 通讯员郑凤琼

茂名举办职工品质生活展示活动

江门鹤山市是广东省“百千万工程”

建设典型县，是广东省产业有序转移重点

主平台。今年7月，鹤山市入选全国21个

“新时代枫桥经验”工会工作法县域培育

示范点名单。在推进示范点建设过程中，

鹤山市总工会先行先试，探索实践“四在”

工作法，取得积极成效。今年以来累计受

理各类劳动纠纷2426宗，涉及资金4160万

元，涉及职工800多人，完成调解1739宗，

调解成功1688宗，调解成功率达97.1%。

以“一核带三建”促预防在先

鹤山市总工会坚持“预防在先”，通过

加强市镇和企业各级党组织建设之“核”，

带动和完善党工共建机制、劳资沟通协调

机制和职代会制度“三建”。

“党工共建”聚合力。积极争取各级

党委重视支持，带动500多个基层工会和

党组织结对，形成“思政共引、产改共推、

安全共筑、福利共派、和谐共建”的“五共”

互动共融新机制。

集体协商树典型。工会和党组织紧

密结合，以市水暖卫浴五金行业和谐劳动

关系创建为示范，组织65家企业举行集体

协商宣讲会，签订集体协商合同和技术工

人薪酬激励专项集体合同286份。目前，

全市共签订各类集体协商合同783份，覆

盖率超80%。

民主管理显成效。全市非公企业职代

会召开率超80%，同时做强“职工行政执法”

和“会员评议工会主席”品牌，实现100人以

上非公企业会员网络评议工会主席全覆盖。

以“一函促三全”促预警在早

鹤山市总工会坚持“预警在早”，通过

全面推进工会劳动法律监督“一函两书”

制度，带动普法宣传、用工指导和隐患排

查“三个全覆盖”。

普法宣传到边到角。依托工会服务

阵地设置普法角，放置普法小册子 5000

册，开展普法宣传活动65场、制作普法微

视频12期，实现普法宣传全覆盖。

用工指导用心用情。开展劳动法律

监督培训 13 场，覆盖 1800 人次，指导 650

余家企业工会成立劳动法律监督组织，组

织工会律师和工会劳动法律监督员深入

企业指导规范用工，增强企业内部控制和

风险管理水平。

风险排查抓细抓微。通过劳动法律

监督网络共排查出风险点 97 个，并就防

暑降温、规范工资发放等发出提示函 37

份、意见书12份、建议书3份。今年9月，

某工艺制品厂谢某向该镇“新时代枫桥经

验”工会实践站请求追回 5 位同事欠薪

73685元。实践站迅速依法向企业先后发

出提示函、意见书，并向镇人社所发出建

议书，帮助企业恢复生产的同时妥善解决

了欠薪问题。

以“一会联三所”促化解在小

鹤山市总工会坚持“化解在小”，各镇

（街）工会积极参与搭建劳动争议多元解

纷平台，联络司法所、人社所、派出所，点

对点答疑、面对面协商、心贴心化解。

建立一站式维权平台，就地化解纠

纷。在总结推广鹤山工业城劳动关系公

共服务全国样板站经验的基础上，高标准

建成5个“新时代枫桥经验”工会实践站，

整合多部门资源，建立快调、快裁、快审、

快执绿色通道。依托“工会爱心驿站”“司

机之家”等阵地打造 N 个服务站，设立劳

动争议（流动）调解室，高效打通职工维权

“最后一公里”。今年8月，某家具厂因经营

不善关停，职工张某求助该镇“新时代枫桥

经验”工会实践站要求追回欠薪时情绪激

动。实践站迅速调度人社所、司法所、派出

所介入调解，及时化解了劳动纠纷。

建立工会代表制，提前化解纠纷。为维

护好新业态群体权益，建立了新业态工会代

表“双联双引”制度，选聘20名工会代表，安

排1名工会领导联系5名工会代表，1名工

会代表联系N名新就业形态劳动者，在各

实践站和服务站设置代表联络牌。今年10

月，某物流公司160名职工就补偿问题存在

分歧，不愿随厂搬迁。珠西物流园工会代

表向实践站反映情况，为工会提前介入调

解赢得主动，及时化解了一起矛盾纠纷。

以“一网辅三线”促服务在线

鹤山市总工会坚持“服务在线”，依托

鹤山数字工会网络积极推广下载“职工之

家”App，持续优化为职工服务的法律援助

热线、心理咨询热线、职工服务热线建设，

通过“一网辅三线”线上服务网络打造“工

会就在身边”服务品牌，进一步提升工会

服务覆盖面和可及性。

推进12351热线网络端与鹤山数字工

会协同发力。畅通职工诉求表达渠道，同

时整合市场监督、人社、司法行政、检察、

供电、税务、信访等部门数据，及时掌握涉

工线上舆情和线下动态。今年共收到预

警信息 97 条，提前介入处理 38 宗，涉及

950名职工，追回欠薪320多万元。今年9

月，网络预警发现某酒店家具公司存在停

产风险。桃源镇“新时代枫桥经验”工会

工作法实践站立即约谈企业主，确保企业

主依法安置职工后才关停工厂。

推进全总智能法律服务系统与地方服

务热线融合发力。各级工会积极引领职工

愿用、爱用、受用工会智能法律服务系统，

还通过购买服务的方式引导社会组织参与

开通24小时心理咨询热线和法律援助热

线，为职工群众提供时时、处处、事事可感

可知、可达可得的维权服务。今年通过心

理咨询热线服务的职工达83人次，通过法

律服务热线服务的职工达269人次。

中山市总工会

开展“百千万”百日攻坚

本报讯（全媒体记者誉建业 通讯

员黄薇）11月16日，中山市总工会党总

支部组织党员、干部、职工下沉镇街村

（社区），深入开展“百千万工程”百日攻

坚行动。

当天，中山市总工会机关党支部联

合三角镇多个机关事业单位党支部及

结民村党委对三角镇民安西路一巷及

周边养殖池塘区的杂物、违建窝棚进行

清理，整治环境卫生黑点、清理杂物垃

圾，并种植树苗；中山市工人文化宫党

支部联合三角镇沙栏村党员干部、各群

团组织志愿者以及镇驻村干部团队、村

工联会、企业工会，对辖区内废旧建筑

进行拆除，对沿路杂草、乱堆乱放等卫

生黑点进行“地毯式”清理；中山市退休

职工活动中心党支部联合三角镇中心

社区党总支部、镇驻点单位党员干部、

职工群众，分为三组分别清理南洋路、

福桂路的垃圾杂物杂草，引导群众落实

“门前三包”，共建美好家园；中山市直

机关基层工会组织机关党员干部职工

到村（社区）开展“三清三拆三整治”、农

房风貌管控提升、“四小园”建设、绿化

美化等工作。

与此同时，中山市各镇街总工会积

极发动基层力量，由党员干部带头行

动，调动网格员和志愿者深入背街小巷

进行整治清理，全面提升人居环境。

本报讯（全媒体记者誉建业 通讯员

石蕾蕾）11月15日，由广东省总工会、茂

名市总工会、茂名市“百千万工程”指挥部

办公室联合主办的“品味艺术之美·悦享

品质生活”2024年茂名市总工会助力“百

千万工程”暨茂名市职工品质生活展示活

动在茂名市潘茂名公园庙街广场举办。

茂名市人大常委会副主任、市总工会主席

黄奕奕出席活动并讲话。

活动现场设置了“1+5”的活动区域，

即一场职工文艺晚会和茂名非遗文化展

示区、茂名和对口协作地区农特产品消费

帮扶区、茂名职工疗休养基地和特色乡村

民宿（酒店）展示区、潘茂名中医养生体验

区、茂名特色美食区5大展示区。茂南糖

画、电白贝雕、沉香、信宜六双花灯、高州

木刻画、缅茄雕刻、化橘红和拖罗饼制作

技艺……在茂名非遗文化展示区，观众对

茂名独特的非物质文化遗产有了零距离、

沉浸式的体验。在职工疗休养基地和乡

村民宿展示区，多家省级疗休养基地呈现

在大家面前，为职工群众提供了更多的周

末度假和疗休养选择。在潘茂名中医院

养生体验区，茂名市职业病防治院的医生

护士早早支起了摊子，现场八卦耳疗、飞

针、针灸、艾灸、推拿、正骨、体质诊断等摊

位前排起了长队。

活动当晚举行了职工文艺演出，晚会

节目形式多样、内容丰富，职工们自己创

作的作品也在舞台上接连亮相。“晚会的

成功举办，不仅展示了茂名职工的风采，

也为提升职工生活品质、助力‘百千万工

程’建设注入了新动力。”茂名市总工会相

关负责人表示，茂名市各级工会系统将广

泛开展劳动和技能竞赛，深化产业工人队

伍建设改革，不断提高维权工作水平，构

建和谐劳动关系，持续擦亮服务工作品

牌，不断增强工会的引领力、组织力和服

务力，为推动茂名经济社会高质量发展作

出更大贡献。

■职工群众在职工疗休养基地和乡村民宿展示区咨询、体验。 单位供图


