
罗富稳是深圳市宝安区航城街道美团

外卖后瑞裕兴公寓站点的一名队长，除了

日常跑单，他还要管理一支外卖队伍，这支

队伍是附近站点中固定队员最多的。秘诀

何在？每逢新队员入职，他总是要带一带，

上岗前培训队员，遇到问题帮忙解决，还会

特别给他们讲解工会的相关政策和福利。

来自福建的罗富稳于 2008 年来到深

圳工作，中途创业未果，也曾干过物流、进

过工厂。也是从这一年起，他在深圳东门

第一次献血后，坚持献了17年。热心公益

的他获评2023年深圳市“十大最美骑手”。

2024 年 7 月的一个雨夜，由于路面湿

滑，队员小钟在送餐途中不慎摔倒，脚趾头

当场断了。接到小钟打来的电话，罗富稳

“一下子就蒙了”，“但我立马告诉自己，我

得保持清醒”。叫好救护车后，他迅速赶到

现场，一边安抚小钟的情绪，一边简单处理

好伤口，同时把断掉的脚趾用干净的网布

包起来，跟从附近便利店买来的冰块放在

一起，交给医护人员。回到站点，罗富稳已

全身湿透。“脑子里想的还是怎么给他处理

保险事宜，看看他还有什么需要帮助的地

方。”罗富稳说。

2023年6月成立的航城西工联会与罗

富稳所在的站点相邻。在周一早上的一次

晨会上，航城西工联会找到他，当时正值炎

炎夏日，便给这批外卖员送来工会“娘家

人”的关爱慰问。

“之前对工会的各类服务项目知之甚

少。”在与航城西工联会多次接触后，罗富稳

了解并享受到形式多样的暖心服务，如夏送

清凉、冬送温暖、E路守护、法律咨询等，“这

也激发了我的灵感，既然我是队长，为什么不

把工会的关怀送到更多的队员身边呢？”

罗富稳充分发挥自己的“队长”优势，

在他的引荐下，航城西工联会与后瑞辖区

三个新站点的队长建立了联系，开展了“送

清凉”“送慰问”“深工守护”宣传等活动16

场，累计服务后瑞社区辖区 600 余名美团

外卖配送员，并发动50余名配送员实名认

证加入工会。

罗富稳还变身“工会宣传员”，随身携

带一些工会服务宣传手册，在等待接单、休

息或者晨会的时候，给骑手介绍关于工会

服务的实用信息。他的“小课堂”受到了大

家的喜爱，很多美团外卖配送员因为了解

并与工会有了更多的交集。

■罗富稳（右）给新入职的队员讲解工会政策。 全媒体记者马大为/摄
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本报讯（全媒体记者誉建业 通讯员

卢志芬）12月13日，2024年中山市工会工

作创新交流比赛决赛在市工人文化宫举

行，来自市总工会机关及下属事业单位工

会干部、镇街工会干部、社会化工会工作

者三个初赛专场分别晋级的23位选手带

来的创新项目同台竞技，涌现出一批高质

量的“金点子”作品。

据介绍，中山市总工会连续三年举办

工作创新交流大赛，赛事发展至今，已打

造成一项认可度高、覆盖面广、影响力大

的工会系统创新赛事，开创了全市大规模

举办工作创新交流比赛的先河。

为发挥典型示范带动作用，本次决赛

邀请了党代表、工会代表、市人大代表、市

政协委员、劳模工匠代表等19人组成评委

团，对参赛选手的创新项目进行专业点

评。经过激烈的角逐，2024年中山市工会

工作创新交流比赛决赛共评选出《“五步

变革法”助力企业数字化转型破局创新》

等一等奖项目3个，二等奖项目4个，三等

奖项目5个。

《“五步变革法”助力企业数字化转

型破局创新》项目以中山市入选全国中

小企业数字化转型试点城市为立题背

景，深度聚焦职工队伍在企业数字化转

型过程中的需求，逐步形成五步变革法，

全方位助力职工队伍成为破解企业转型

壁垒的主力军；《向“新”而行 加“数”赋

能，首创“数字创新工作室”》项目结合辖

区的产业发展和职工队伍的结构与数量

现状，在全省首创“数字创新工作室”试

点，全面赋能职工创新能力大幅提升；

《“AI地图”让工会服务触“手”可及》项目

通过构建AI工会地图，以数据库搭建、地

图展示及资源整合为手段，实现工会服

务数字化转型，强化工会与职工联系，提

升服务质量与效率。

据悉，本届比赛自今年3月正式启动，

分为项目申报、项目实施、总结巩固、交流

比赛四个阶段，共吸引全市171名工会干

部职工参赛。在决赛环节，23名参赛选手

进行精彩的现场展示，以解决当前工作难

点、堵点、痛点为导向，选题紧跟时代脉

搏、服务中心大局、关注职工需求，围绕职

工思想政治引领、产业工人队伍建设改

革、弘扬“三个精神”、创新宣传方式、建会

入会、数字化工会建设、职工技能提升等

中心工作和热点领域进行比拼，全方位、

多角度、深层次展现了全市工会干部职工

立足岗位、创新发展、服务职工、争一流创

一流的工作风貌以及时代风采。

珠海斗门井岸镇总工会

举办抖音短视频培训

本报讯 12 月 15 日，珠海市斗门

区井岸镇总工会和新青工联会在新

青工友驿站培训室举办抖音短视频

培训活动。活动以“‘抖’出精彩，‘音’

为有你”为主题，吸引了 28 名职工踊

跃参与。

本 次 培 训 内 容 涵 盖 短 视 频 简

介、制作技巧以及运营管理和变现方

式三大板块。授课老师向职工学员详

细阐述了短视频在当今时代所具有的

影响力和发展趋势，让职工学员认识

到短视频的重要性。老师向职工学员

传授短视频的制作技巧，包括拍摄时

的光线运用、角度选择、稳定性把控等

因素，以及剪辑环节中添加字幕、特效

和背景音乐等操作。老师精心指导职

工学员提高视频曝光率和关注度的有

效方法，并介绍了变现途径。

（斗门工）

湛江经开区总工会

送心理团辅进企业

本报讯（全媒体记者誉建业 通

讯员凌海飞）12月12日，湛江经济技

术开发区总工会开展 2024 年全区工

会送心理团辅进企业基层活动。

在湛江新中美化工有限公司活

动现场，心理咨询师通过现场互动、

图文结合的方式，以通俗易懂的语

言和生动典型的案例，从角色定位、

生活意义、团队建设等心理话题进

行讲解，讲授识别和应对不良情绪，

缓解焦虑的心理技巧，帮助职工提

高科学管理情绪的能力和水平，引

导职工正确看待和处理团队关系，

培育自尊自信、理性平和、积极向上

的社会心态。

据介绍，湛江经开区总工会将送

4 场心理团辅讲座进企业基层工会，

继续做好职工心理健康服务工作，积

极帮助职工舒缓心理压力，塑造阳光

心态，提升职工获得感、幸福感、安全

感，让广大职工更好掌握心理健康知

识，为全区经济社会高质量发展、劳动

关系和谐稳定贡献工会力量。

本报讯（全媒体记者黄细英 通讯员

唐玉琴）“天安门广场多壮丽，长安大街贯东

西……”朗朗上口的快板词与节奏明快的快

板声在佛山顺德工人夜校快板班响起，12月

13日晚，顺德区人大常委会副主任、区总工

会主席李福信来到顺德工人夜校快板班现

场，与学员一同“感受学习艺术的快乐”。

快板是一种中国传统文化艺术形式，

因其独特的韵律节奏、生动的表演形式以

及丰富的文化内涵而深受市民喜爱。今年

11月，顺德工人夜校开班，将快板课程纳入

首期课程之一。当晚，李福信观看了学员

精彩的快板表演，并在顺德工人艺术团副

团长金建仓的演示下也学习了快板。

“把工作上精益求精的劲头，也用在快

板艺术的学习上。”李福信勉励学员勤学苦

练，身入心入，逐步达到人板合一，心手口

声和谐统一，“期望假以时日，快板班能够

在艺术团老师的指导下，登上大舞台演出，

用传统艺术唱响时代新声。”

“工人夜校开设快板班，不仅能让职工

学到才艺，也对中华传统曲艺传承起到了

很好的推动作用。”金建仓表示，他深感重

任在肩，会争取早一点将学员带出来，让他

们走上舞台展示。

夜愈来愈深，但学员精彩的“夜生活”

才刚开始。在灯火通明的教室里，学员在

老师的耐心指导下全神贯注地投入到快板

学习中。

“感觉越学越起劲、越学越有意思！”学

员何女士表示，几堂课程下来，她已经会简

单的打板和台词，做到口手脑协调，超出了

她的预期。学员刘先生体会到了“圆梦童

年”的喜悦：“小时候没有条件接触快板，但

现在有机会了，夜校为我们提供了一个很

好的平台。”学员黄女士分享了与孩子“共

同成长”的幸福：“孩子也在学快板，想和他

一起成长，一起进步。”学员小迪则表达了

“挑战自我”的快乐：“我从小就比较少上台

表演，希望能够借此机会克服对舞台的恐

惧。”在顺德工人夜校里，学员们都找寻到

了属于自己的快乐与满足。

工会工作者一线深调研赛出“金点子”
中山市工会工作创新交流比赛举行

竹板声声，敲响职工精彩“夜生活”！

■全媒体记者马大为 通讯员黄钰善

外卖队长变身“工会宣传员”


