
本报讯（全媒体记者许接英 通讯

员范燕花 莫伟成）近日，由广州市花都

区总工会主办的2024年“羊城工匠杯”

花都区首届污水处理行业劳动技能竞

赛落幕。

此次劳动技能竞赛是花都区首次

聚焦污水处理行业的高规格赛事，竞赛

以“技行天下，能创未来”为主题，涵盖

“污水处理工”“水质检测工”两大职业

技能比拼，以及“应急比武”特色项目，

来自 6 支企业代表队的 48 名优秀选手

同台竞技。

在“污水处理工”竞赛的活性污泥镜

检环节，参赛选手在显微镜下聚精会神

地观察微生物形态，细致分析水质处理

情况；而在潜污泵拆装考核中，选手不仅

需要熟练掌握设备的拆装步骤，还需快

速诊断和排除潜在故障，这对理论知识

与实操能力都是一次严格的双重考验。

“水质检测工”竞赛环节则以精准

性为核心，要求选手通过滴定操作对水

样进行化学分析，并在有限时间内完成

计算报告。最引人注目的应急比武赛

项以有限空间事故救援演练为基础展

开，模拟真实紧急救援场景，重点考察

选手的安全意识和应急处理能力。选

手动作迅速、配合默契，从安全围蔽到

6.8L呼吸器的规范佩戴，再到有限空间

人员救援，整套流程一气呵成，充分展现

了行业从业者过硬的技术和职业素养。

经过激烈角逐，最终，来自花都排

水公司支团体代表队技压群芳，斩获污

水处理工、应急比武团体一等奖。花都

区排水公司李开权、胡宗宇、任健祥分

别摘取三大赛事项目个人桂冠。

■2024年“羊城工匠杯”花都区首届污水处理行业劳动技能竞赛现场。 单位供图
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员靳婧 赵梦真）近日，“高效畅通，精心

护航，行业标杆”——南航营销委客户

服务部第11届95539业务技能大赛决赛

在广州举行。

大赛自去年11月启动，采取广州、大

连、成都三地联考，统一开展线上考试，校企

空乘联队首次参赛。6个业务部门共124名

业务尖兵参与初赛线上答题，经过激烈角

逐，24名业务精英脱颖而出晋级决赛。

决赛当天，24名选手组建8支队伍，

经过业务基础、限时抢答、风险防控三轮

环节激烈比拼，10名业务精英脱颖而出，

荣获营销委客户服务部“技术能手”称号。

此外，客服职工生动演绎了优秀服

务案例《无障碍旅途 95539在行动》，展

现95539客服平台在旅客出行全链条服

务的重要价值；同时，展示新客服平台

白屏化建设、新知识库和退改审核的工

作成果，推进南航客服数字化进程，切

实发挥好营销服务支撑作用。

南航营销委客户部95539业务技能大赛决赛举行
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中铁建大湾区公司工会

为农民工捐赠衣物

本报讯 近日，中铁二十五局大湾

区公司工会举行“爱心互献”活动。活

动呼吁公司职工自愿捐赠闲置可用物

品，为一线农民工送上关怀。

活动中，琳琅满目的实用物资吸

引了众多工友前来领取，“工会志愿

者”笑容满面，亲自将捐赠物品送到一

线工人手中。 近期，广州市天气多

变，昼夜温差大，工友常面临“早穿棉

袄午穿纱”的窘迫。除职工捐赠的衣

物等物品外，工会工作人员还特意准

备了擦汗巾和毛毯等，为他们提供了

可感可及的关爱与支持。

（秦一博）

广州成立讲解员专委会

本报讯（全媒体记者林婷玉 通讯

员巢光矩）1月 9 日，在广州市文化广电

旅游局指导下，广州市讲解员专业委

员会成立，并召开“广州市讲解员专业

委员会第一届一次会员大会”。百佳

金牌讲解员齐聚一堂，共同研讨如何

构建新媒体营销矩阵，打造新媒体宣

传平台，成立广州金牌讲解首席质量

官队伍，切实做好广州文旅宣传工作。

成立大会上，发布了广州市金牌

讲解员徽章。该徽章以“木棉红”作

为核心设计元素，结合话筒、五羊雕

像及音符等元素呈现，不仅展现广州

的文化特色，还寓意讲解员作为城市

文化传播者的身份和使命，在全国均

属创新之举。今后，广州金牌讲解员

将配戴徽章上岗，传递广州文旅“最

强音”。广州市讲解专业委员会将积

极行动，起草编制《广州讲解员等级

划分与评定》等标准，打造“广州讲

解员之家”，推动广大讲解员事业的

终身制。

据悉，历时 15 年，广州金话筒讲

解员大赛不断创新，已成为全国知名

的赛事品牌，成功产生 100 多名“金牌

讲解员”，为充分发挥百佳金牌讲解

员在城市和文旅宣传方面的作用，擦

亮“广式服务”品牌。

东莞塘厦又一家
“全国模范职工之家”授牌

本报讯 1 月 8 日，东莞智信五金

制品有限公司工会委员会举行“全国

模范职工之家”授牌仪式。

塘厦镇总工会希望该企业工会以

“全国模范职工之家”为新的起点，再

接再厉，进一步深化职工之家建设，

为广大职工提供更加优质、高效的服

务 ，推 动 建 家 、建 会 工 作 迈 上 新 台

阶。建设深受职工信赖的职工之家，

当好职工信赖的娘家人，是工会组织

的重要工作。

塘厦镇总工会表示，将继续加强

工会组织建设，以实际行动引领更多

企业工会建设有特色、有亮点的职工

之家，为塘厦镇“百千万工程”贡献工

会力量。

（塘厦工）

本报讯（全媒体记者彭新启 通讯员

杨晓敏）1 月 8 日，广州市黄埔区长岭居

职工服务站暨“检察+工会”维权服务

站揭牌仪式在黄埔区工会职工服务中

心长岭居站举行。全国总工会蹲点组、

广州市黄埔区检察院、黄埔区总工会有

关负责人共同为长岭居职工服务站、

“检察+工会”企业劳动用工指导服务

站、“检察+工会”劳动者权益保障服务

站揭牌。

据介绍，职工服务站建设是全总近

年来部署的重点工作。黄埔区总工会

主动作为、加大投入、整合资源，围绕职

工需求分层次、分重点逐步建设职工服

务阵地网络，成效显著。特别在服务站

与区检察院共建维权服务站，这是全面

推行“新时代枫桥经验”工会实践，促进

基层社会治理体系和治理能力现代化

的有益探索。

黄埔区总工会表示，要加强“检察+

工会”协作配合、畅通信息共享，充分发

挥双方履职优势，维护劳动者合法权益，

构建和谐劳动关系，推动形成保障劳动

者合法权益共建共治的治理格局。

黄埔区检察院表示，将立足“四大

检察”法律监督职能，协同区总工会通

过服务站共同解决劳动者急难愁盼问

题。同时，推进“一函两书”与检察建议

相互衔接转化，通过加强沟通联络、会

商研判、专项行动、联席会议等方式，强

化工会劳动法律监督与检察监督的协

同配合，规范企业劳动用工，努力共建

和谐稳定劳动关系。

广州黄埔“检察+工会”维权服务站揭牌

本报讯 1月8日，深圳市南山区第十

九届青工文化节启动仪式暨2024年首届

南山区职工团体舞公开赛颁奖仪式在南

山文体中心举行。此次活动由南山区委

区政府主办、南山区总工会承办，以“展青

工风采，绘南山华章”为主题。系列活动

将持续至2月底，文艺汇演、民俗游园会等

100多项精彩纷呈、年味十足的活动将在

全区举行，让南山广大职工度过一个欢

乐、愉快、温暖的新春佳节。

启动仪式在南山工会 2024 年工作回

顾短片的播放中拉开序幕，热情洋溢的工

舞南山主题曲《舞耀南山》点燃现场欢乐气

氛。活动为获得2024年首届南山区职工团

体舞公开赛一、二、三等奖的获奖队伍颁奖。

会场外，“百千万工程”农产品展销活

动火热进行。来自南山本地及南山对口

帮扶的喀什、广西龙胜和资源、河源、汕头

等地的企业现场销售特色产品，进一步拓

宽农副产品销售渠道和规模，加力提速推

进“百千万工程”。

活动还为以泽森科工团队负责人张

心欣为领衔人的劳模和工匠人才创新工

作室授牌。这是2025年南山区第一家劳

模和工匠人才创新工作室。至此，南山

区各级劳模和工匠人才创新工作室达到

387家。 （古镗福 李盛）

深圳南山区百余项活动陪职工过大年


