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踔厉奋发守初心，笃行不怠担使命。广东省工会第十四次代

表大会以来，佛山市总工会围绕中心、服务大局，持续开展“惠工暖

企助力高质量发展”春风行动，重点推进“五心工程”（凝心工程、匠

心工程、安心工程、暖心工程和连心工程）建设，着力加强职工思想

政治引领，聚焦产业工人队伍建设改革、职工素质提升、维护职工

权益、提升职工服务品质等重点工作，团结引领广大职工奋进新征

程、建功新时代，充分发挥工人阶级主力军作用，为佛山市经济社

会高质量发展、全力以赴“再造一个新佛山”贡献工会力量。

佛山作为全国唯一的制造业转型升

级综合改革试点城市，广东首个“工业3

万亿”地级市，万千企业在此扎根。遇到

劳动争议时如何省时省力地化解，对企

业与职工而言至关重要。

2023 年 11 月 22 日，佛山顺丰速运

有限公司劳动争议人民调解委员会正

式揭牌，这是佛山市快递行业首家劳动

争议人民调解委员会。该调解委员会

在佛山顺丰速运有限公司设有专门的

办公场所，配齐专职调解人员、远程司

法确认系统等资源，务求以高规格为广

大职工打造一个诉前和解中心的“顺丰

分中心”，必要时还可将巡回法庭“开”

进企业。顺丰小哥及企业其他职工遇

到矛盾纠纷时，可申请调解，享受专业

高效的调解服务；调解成功以后，调解

协议可以在调解委员会进行线上同步

司法确认，让协议具备法律效力；若调

解不成，可通过诉调对接机制，快速进

入诉讼程序，使得矛盾纠纷得到高效解

决。

这是继佛山“法院+工会”诉调对接

机制、“人社+工会”裁调对接工作机制

后的又一创新。2017 年 4 月，佛山作为

全国首批、全省首家劳动争议诉调对接

试点地区，与佛山中院联合制定《关于

进一步加强劳动争议诉调对接试点工

作的规定（试行）》，全面设立“法院+工

会”联合工作室，由工会指派特约律师

或法律工作者到工作室开展诉前、诉中

劳动争议案件调解，并参与诉后释法答

疑等工作，形成纠纷化解合力，率先成

功建立了“法院+工会”的诉调对接机

制，改革经验被中央电视台新闻联播等

栏目报道，获最高人民法院和全国总工

会推广。此后，佛山市总工会进一步探

索建立“人社+工会”裁调对接工作机

制，由人社、工会联同劳动关系三方各

家单位，联合设立覆盖市、区、镇（街道）

的三级联调中心，与各级劳动仲裁机构

合署办公，力争将劳动领域矛盾纠纷及

时化解在基层、消除在萌芽。

作为职工利益的代表者和维护者，

一直以来，佛山市总工会坚持创新工作

举措，着力解决关系职工群众切身利益

的实际问题，重视维护新就业形态劳动

者的合法权益，将劳动争议化解工作触

角进一步向企业端延伸落地。

从“法院+工会”到“人社+工会”，再

到企业内部设立劳动争议人民调解委员

会，佛山形成了一个覆盖“诉—裁—调”

全阶段、全链条、管道式的工会法律服务

体系，确保劳资纠纷案件不外溢、不扩

散、不变质，实现纠纷的有序分流和高效

化解，推动劳动关系和谐稳定。

凌晨一点，货车司机沈建中经过十多

个小时的长途跋涉，抵达佛山市三水区苏

宁物流园。他把车停在固定卡位后，熟练

地来到园区的工会爱心驿站，通过手机扫

码进入驿站，在自动售货机前买了些食物

充饥后，拿上换洗衣服到驿站附近的服务

点洗澡。驿站成了这位日夜劳作的“打工

人”暂时的“家”。待天亮后工人装好货

物，他元气满满地启程。

工会是职工的“娘家人”，服务阵地是

工会服务职工的载体。佛山市总工会秉

持“职工在哪里，工会服务就延伸到哪里”

的理念，聚焦职工现实需求，大力推动工

会服务阵地建设，让工人文化宫、户外劳

动者爱心驿站、爱心妈妈小屋、爱心饭堂

等服务阵地“遍地开花”，让劳动者就近就

便就能找到“娘家”。截至目前，佛山各级

工会累计建成工人文化宫 11 个，推进建

设的工人文化宫有6个，其中三水区实现

了镇工人文化宫全覆盖；建成户外劳动者

爱心驿站851个，其中省级107家，全国最

美工会户外劳动者服务站点20个。

在阵地建设的基础上，佛山市总工会

还推出了一系列贴心服务满足职工多元

化需求，不断擦亮服务职工的“工”字品

牌。例如：积极打造粤港澳大湾区职工足

球邀请赛、湾区职工飞镖邀请赛、“德BA”

篮球赛等一系列职工文化品牌体育活动；

务实开展“三进五送”“智送清凉”“工会二

次医保”、职工婚恋服务、职工免费体检、

职工疗休养、职工子女夏令营、职工心理

健康服务、工会爱心托管托育服务等民生

项目，让工会服务触手可及。

在做好传统普惠性职工服务工作的

基础上，佛山市总工会围绕职工对提升生

活品质的需求，不断创新服务载体，积极

构建“精准化、普惠化、品质化”大服务格

局，不断满足职工多样化需求。在佛山粤

工惠小程序，素质提升、权益维护、入会服

务、职工书屋、场馆预订、优惠购票、购物

专属折扣、出行优惠……职工会员“最后

一公里”触达的服务圈逐渐形成。

制造业是佛山的立市之本，推动佛山

从制造业大市走向制造业强市，要依靠千

千万万职工齐心协力。320多万产业工人

在佛山实现高质量发展和制造业当家的

过程中发挥了重要作用。

自《新时期产业工人队伍建设改革方

案》实施以来，佛山市总工会发挥牵头抓

总作用，加强组织保障，密切分工协作，广

泛凝聚推进产改工作的强大合力，积极探

索可复制、可推广的经验。

佛山市供电局工会广泛深入开展劳

动和技能竞赛，落实专业岗位全覆盖的课

程体系、师资队伍、鉴定评价，形成“市、

区、镇”三级专业化实训场建设，壮大知识

型、技能型、创新型相结合的“三型”产业

工人队伍；佛山市安东尼针织有限公司工

会依托劳模和工匠人才创新工作室，发挥

劳模创新示范“传帮带”作用，培育出大批

技术能手，带动企业产品附加值提升20%

以上；新润成陶瓷有限公司工会紧紧围绕

党建引领工建、工建服务党建，通过“6驱

动”党建工作模式，加强产业工人思想政

治引领，以党员带头促进小组成员在生产

上提质增效。

“一步步走来，公司提供了很多学习

的机会，让我们在成长路上不断锻炼自

己，提高自己的业务技能水平。”佛山市安

东尼针织有限公司生产技术工吴传桂表

示，从江西老家小山村来到佛山打拼，17

年来，他从职场小白成长为广东省两会农

民工代表，无论思想还是技能都有了显著

的进步提升。“作为产业工人，我有着实实

在在的获得感和荣誉感。”

近年来，佛山市总工会围绕新质生产

力发展、制造业当家、“百千万工程”等重

大任务开展了以工业机器人、粤菜师傅、

农产品质量安全快速检测等为主题的职

工职业技能竞赛。同时，深入开展“求学

圆梦”学历提升补贴、技能晋级补贴、劳模

和工匠人才创新工作室创建、技能领军人

才带徒传技等各类活动，建设一流产业技

术工人队伍，加快培养符合新质生产力要

求的新型劳动者队伍。

如今，在佛山，越来越多的产业工人

如吴传桂一般，技能素质不断提高，获得

感、幸福感、安全感不断增强。目前，佛山

高技能人才达 45 万人，占技能人才总数

的35%。佛山产业工人由“工”变“匠”步

伐加速推进，为实现佛山制造业高质量发

展注入强大动能。

聚焦“工”字品牌 让“娘家人”服务触手可及

围绕制造业当家 助推职工由“工”变“匠”

创新工作机制 打造高效工会法律服务体系

◀佛山市三水

区劳动争议联

合调解中心开

展调解工作。
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▲佛山市总工

会开展 2025 年

职工新春年夜

饭慰问活动。
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