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03 广 东 省 工 会
第十五次代表大会 启新程启新程工工 聚同心聚同心会会

牢牢锚定“走在前列”总目标
为推进中国式现代化的广东实践贡献工会力量

广东省工会第十五次代表大会报告解读

■全媒体记者马大为

报告指出，迈上新征程，我们要更加深

刻认识把握深化工会改革和建设的时代要

求，积极探索新形势下广东工会工作高质量

发展新路径。

在报告里，有一种工会工作如春风细

雨、滋润入微，在各项重点工作中“频频现

身”，如维权服务方面的“智送清凉”、构建

和谐劳动关系方面的“每年开展‘网聚职工

正能量 争做南粤好网民’主题活动”等，这

就是“智慧工会”，或称“工会数智化建设”，

以其智能化、科技化的技术手段赋能工会

工作，努力做到时时、处处、事事满足职工

群众的个性化需求。

截至2024年年底，广东省总工会重点打

造的粤工惠平台实名注册工会会员达1172

万、访问量超9亿人次，平台多次获评为全国

互联网+工会普惠服务“省级十佳”平台。

未来五年，广东省总工会将实施工会数

智化建设工程，运用大数据、人工智能、云计

算等技术全面升级粤工惠平台，按照统一身

份认证、统一数据体系、统一安全体系，对全

省数智工会进行集约化建设和规范化管理；

加强与全国总工会“职工之家”APP互联互

通、数据共享，充分利用全总技术赋能，打造

一批线上线下协同、示范效应突出的数智化

应用场景；加强全域数智工会建设，完善“普

惠性+特殊性”网上服务工作体系，为全省职

工提供更多一键可享的智慧服务、触手可及

的福利优选和丰富多彩的会员活动。

此外，借由智慧工会的赋能，广东工

会将使多项传统工作品牌焕发出更为强

劲的生命力，让普惠服务更加普惠、精准

服务更加精准。如，在加强职工文化建设

上，全力打造“广东职工文体汇”品牌，建

设职工文体数智化服务平台；在推进工会

法律服务体系建设上，加快建设工会智能

法律服务系统；依托12351工会服务职工热

线、网络舆情监测平台等，常态化开展职工

队伍稳定风险排查。

报告指出，迈上新征程，我们要更加深

刻认识把握以职工为中心的工作导向，努力

让广大职工群众实现体面劳动、舒心工作、

全面发展。

2023 年 10 月，习近平总书记在同中华

全国总工会新一届领导班子成员集体谈话

时强调，工会作为职工利益的代表者和维护

者，要认真履行维权服务基本职责，着力解

决关系职工群众切身利益的实际问题，重视

维护新就业形态劳动者的合法权益。

一直以来，“服务”就是广东工会的底

色与特色。说是特色，早在2017年，广东省

总工会借机构改革之机，在全国率先在“权

益保障”的基础上明确“职工服务”的职责

所在。说是底色，过去五年，广东省总工会

做好重点群体服务保障，持续开展“农民工

平安返乡”“尊法守法·携手筑梦”服务农民

工公益法律服务行动，做实女职工“两癌”

筛查、托管托育等关爱服务，实施新业态劳

动者温暖行动，投入专项资金2.3亿元开展

“八送”活动，惠及新业态劳动者超400万人

次；提升职工服务质量，打造送温暖、“智送

清凉”、“二次医保”、职工心理健康服务“三

个一百”模式等工会服务品牌，全省各级工

会送温暖活动累计发放款物 10.9 亿元，发

放职工互助保障金 18.8 亿元；加强服务阵

地建设，全省建成工会驿站 1.6 万家、职工

服务中心 6962 家、爱心妈妈小屋 6338 家、

司机之家 1058 家，形成覆盖全省的职工服

务阵地群。

随着改革开放和现代化建设的深入推

进，职工从追求生存权益、物质权益向追求

发展权益、精神权益转变，从利益诉求同质

化向差异化、个性化、品质化转变。

职工对美好生活的向往，就是工会工作

的奋斗目标。在报告里，把“切实完善职工

服务体系，促进广大职工共建共享现代化建

设成果”作为今后五年主要工作的单独一节

予以规划，足见广东工会“竭诚服务职工群

众”的“竭力”与“诚意”。

未来五年，广东省总工会将拓宽职工服

务领域，做优做强送温暖、送清凉、金秋助

学、职工医疗互助等“工”字号服务品牌，推

动职工乡村疗休养、工会消费帮扶等工作常

态化规范化发展，健全“省—市—县（区）—

基层”四级工会职工心理健康服务机制，推

动职工服务中心、工会驿站、工会爱心妈妈

小屋、司机之家等提质增效，持续打造一批

示范效应好、辐射功能强的服务职工综合体

和职工幸福企业。突出重点群体帮扶，巩固

城市困难职工解困脱困成果，与提高职工生

活品质有效衔接，健全困难职工常态化帮扶

机制；切实保障农民工合法权益，深化“暖流

行动”、免费健康体检、关爱农民工子女等系

列活动，推动解决拖欠农民工工资问题；积

极维护女职工合法权益，制度化推进用人单

位托育服务、工会爱心托管班等工作。创新

职工服务模式，开展提升职工生活品质行

动，推行工会服务职工工作项目清单制度，

探索建立以职工满意度为导向的工作评价

机制；积极构建粤港澳大湾区品质化职工服

务体系；强化粤东粤西粤北职工服务中心建

设，打造职工疗休养精品路线。

报告指出，迈上新征程，我们要更加深

刻认识把握工会组织在全省工作大局中的

职能定位，为推进中国式现代化的广东实践

贡献工会力量。

在推进中国式现代化建设中走在前列，

这是习近平总书记给广东实现高质量发展

指引的方向和目标。随后，广东省委作出

“1310”具体部署，锚定“走在前列”总目标，激

活改革、开放、创新三大动力，在10个方面实

现新的突破。如今，广东省总工会牢牢锚定

“走在前列”总目标，为全省广大职工提供了

建功立业的重大机遇和广阔舞台，也给各级

工会围绕中心、服务大局指明了方向。

在这份报告里，“工匠”一词出现的频率

非常高。所谓工匠，正是职工队伍中的高技

能人才。截至目前，全省已选树“南粤工匠”

110名，带动培育各级工匠7800多名。未来

五年，将大力实施“南粤工匠”人才培育工

程，力争到2029年，培养造就50名左右大国

工匠、500名左右南粤工匠、3000名左右市级

工匠。“南粤工匠”的选树工作始于2016年，

用时9年共评选出110名，而往后5年要增加

约 390 名，可见培育工匠人才的决心更强

了、力度更大了、预期效果也更突出了。

由工到匠，殊为不易，让这成绩更显亮眼，

也让这愿景更显坚毅。在聚焦高质量发展这个

首要任务的背景下，为达此愿景，坚持深化产业

工人队伍建设改革自然便是题中应有之义。

过去五年，广东省总工会全面开展“深

化产业工人队伍建设改革 推动高质量发

展”专项行动，完成“规范劳务派遣工管理”

“农民工融入城市”等全国试点任务，全省培

育各级各类试点超1万个；实施产业工人素

质提升计划，建设19家省级工匠学院，连续

7年开办省劳模工匠本科班、646名一线产业

工人进入大学课堂，连续13年开展“求学圆

梦行动”、帮助近30万名职工实现学历技能

双提升；成立粤港澳大湾区劳模和工匠人才

创新工作室联盟，建成各级各类创新工作室

近1.5万家；开展“劳模工匠助企行”专项行

动，组织3000多名劳模工匠建立“省—市—

县—基层”四级技术服务队，帮助企业解决

技术难题、提升职工技能水平。

接下来，广东省总工会将实施产业工人

队伍建设工程，强化资源整合、政策支持、协

同联动，推进深化产业工人队伍建设改革各

项任务落到实处；适应制造业当家、发展新

质生产力需求，深化产业工人素质提升计

划，增强“求学圆梦行动”“劳模工匠本科班”

等品牌效应，大力建设线上线下相结合、符

合广东产业特色的工匠学院体系，推动落实

终身职业技能培训制度。

这一系列匠心独具的工会品牌，让劳动

光荣、技能宝贵、创造伟大在全社会蔚然成

风，更有利于团结动员广大产业工人为广东

在推进中国式现代化建设中走在前列贡献

智慧和力量。

坚持深化产改 组织动员广大职工为广东高质量发展建功立业

2月17日，广东省工

会第十五次代表大会在

广州开幕。

省人大常委会党组成

员、省总工会主席吕业升

代表广东省总工会第十

四届委员会作了题为《高

举旗帜担使命 团结奋进

新征程 组织动员全省职

工为广东在推进中国式

现代化建设中走在前列

不懈奋斗》的报告。

这份长达 1.3 万余

字的报告全面回顾了广

东省总工会在过去五年

的时间里以回应最大关

切、体现最主要职能、集

中最优势资源、取得最

卓越成效来谋划工会工

作品牌，扎扎实实推动

习近平总书记关于工人

阶级和工会工作的重要

论述在广东工会落地生

根，结出的丰硕成果；深

入阐述了新时代新征程

广东工会使命任务；重点

部署了今后五年广东工

会的主要工作，即牢牢锚

定“走在前列”总目标，

保持和增强政治性、先进

性、群众性，持续提高引

领力、组织力、服务力，

全面推动工会工作高质

量发展，努力实现服务中

心大局有新作为、引领职

工团结奋斗有新成效、提

高职工生活品质有新进

展、构建和谐劳动关系有

新提升、深化工会改革和

建设有新突破，团结动员

全省广大职工为广东在

推进中国式现代化建设

中走在前列贡献智慧和

力量。

切实完善职工服务体系 促进广大职工共建共享现代化建设成果

实施工会数智化建设工程 为工会工作高质量发展赋能增效


