
圆桌嘉宾

龚晓雪 广州宏港人力资源公司综合部高级主管

晏朝辉 中建海龙科技公司工会主席

黄祖胜 盐田港口汽车运输业工联会主席

黄少华 奥飞娱乐公司注塑车间组长

李 斌 塔牌集团党委书记、工会主席

姜东波 东莞宝亮材料公司车间组长

钱 艺 肇庆怀集登月气门公司党委书记、工会主席

2025年2月18日 星期二

责任编辑：刘晓丹 组版编辑：王斌 校对：戴小玲

07 广 东 省 工 会
第十五次代表大会 启新程启新程工工 聚同心聚同心会会

做实内容 丰富形式 激活基层“神经末梢”
基层工会代表畅谈新时代工会“强基工程”建设——

■全媒体记者许接英 誉建业 徐亚辉 通讯员杨羽帆

如何让基层工会真正建起来、转起来、强起来？黄

祖胜代表建议，加强专职工会工作者多维度的培养，提

升工会工作者的各项技能和专业度；并希望能够保障

基层工会特别是行业工联会工会经费的可持续性；同

时，进一步提升工会服务项目和产业发展的契合度，不

断充实工会的工作方法和手段，丰富基层工会服务职

工的内容和形式。

晏朝辉代表则期待，在推进“强基工程”建设中，进

一步推动工会工作数字化转型，融入AI技术，如建立AI

需求大数据模型，实现服务精准匹配，破解“形式大于

内容”的企业工会形象。建议定期开展工会技能提升

培训，加强对基层工会干部的培训和指导；完善工会经

费的保障机制，将工会经费更多向基层倾斜，更好地保

障弱势职工群体的合法权益。

“办好一个企业，搞好工会工作，关键是要把企业

生产经营搞上去，让职工工作开心、生活舒心。”作为一

名来自山区的基层工会工作者，李斌代表深深体会到，

企业效益好了，职工收入就有保障，幸福指数就能提

高；职工生病或家庭有困难，有人关心、有组织帮扶，职

工舒心了，企业也和谐了，社会就稳定了。

广州宏港人力资源公司有很多来自外地的职工，

如何让职工在企业感受到家的温暖，是龚晓雪代表一

直在思考和探索的问题。她认为，基层工会工作者应

该积极做好各项职工服务工作，多与职工亲近，倾听他

们的心声，关心他们的生活，为他们解决实际困难和问

题。比如，工会除了开展常规的慰问和节日活动以外，

可以多去调研了解职工还有什么其他需求和期待，根

据他们的需要提供相应的服务，时不时给他们一些来

自工会的“惊喜”。

黄少华代表认为，加强基层工会建设，首先要选好

基层工会领导班子，把有事业心、责任心，做事公平公

正，能够与员工建立深厚感情的干部选用到基层工会，

使工会真正成为广大职工信赖的“家”。

钱艺代表则建议，在推进新时代工会“强基工程”

中，工会要不断加强员工的思想政治引领，大力弘扬劳

模精神、劳动精神、工匠精神，切实维护职工的合法权

益，落实企业的民主管理制度，提升职工服务的质量。

作为车间组长，姜东波代表日常和一线员工接触

较多。他认为，要加强基层工会组织建设，首先要保障

基层工会经费充足，制定完善的制度机制，根据职工需

求积极开展各项工会活动，才能让职工享受到实实在

在的工会福利，不断提升职工的幸福感和归属感。

基层工会是工会组织的“神经末梢”，

是联系职工群众的“最后一公里”。在推进

新时代工会“强基工程”的进程中，如何让

基层工会真正发挥作用，建起来、转起来、

强起来？在广东省工会第十五次代表大会

召开之际，本报特别邀请7名来自基层工

会的代表，围绕这一主题展开圆桌交流。

五年来，广东工会始终坚持大抓基层的鲜明导向，

不断扩大工会组织覆盖和工作覆盖。截至2024年底，

全省基层工会组织15.5万个、会员2214.7万人，均名列

全国第一。成绩的取得来之不易，在圆桌交流中，代表

们聚焦夯实工会组织基础、激活工会服务效能，分享了

各自开展“强基工程”的创新实践。

现已从事工会工作15年的黄祖胜代表是深圳盐田

港口汽车运输业工联会主席。作为盐田区支柱产业之

一，港口汽车运输业现有近3万产业工人，有90％以上

为外来务工人员，行业用工模式复杂，虽拥有2000多家

企业，但其中绝大多数都是小微企业。

如何将工会触手触及这些基层工会建设不足的企

业？黄祖胜代表介绍，工联会以“强基工程”为抓手，一

方面强化基层企业工会的本体作用，另一方面，工联会

发挥“代位”和“补位”作用，借力上级工会和工会社工

的力量，强化工会阵地服务作用，当好行业职工的“贴

心管家”。

龚晓雪代表所在的广州宏港人力资源公司则是一

家以关键性技能型岗位为主的人力资源公司。她表

示，公司工会始终聚焦职工的急难愁盼问题，贴心地做

好职工“娘家人”的角色。有一位员工去年罹患鼻咽

癌，由于公司为其购买了广州市重大医疗互助保险计

划、住院保险互助保险计划和商业性质的医疗补充保

险，最终获得大约32万元的赔偿。今年春节前，公司工

会还成功为该员工申请到上级工会的困难员工申请慰

问金。“虽然他的家不在广州，但在广州却有一个为他

处处着想的‘家’——工会，也让他感受到家的温暖”。

班组是企业的细胞，也是最基本的生产单元。作

为奥飞娱乐公司注塑车间组长，黄少华代表坦言，自己

平时会特别注重组织一线员工进行调研、访谈，了解职

工的真实心声，并将之传达给工会，让员工的急难愁盼

问题得到及时解决。

同样来自生产制造企业的职工代表姜东波，对近

年来生产企业“招工难”感同身受。为了留住员工，公

司工会从关心关爱职工、增加职工收入，改善职工生产

生活环境入手，不断提升职工对企业的认同感。通过

一系列工会“强基工程”，员工的流动率一直保持在较

低的水平，工会的组织能力也在不断增强。

尽管基层工会在服务职工、维护权益、促进和谐等

方面发挥了重要作用，但在实际工作中仍面临诸多挑

战。代表们结合自身经历，直言不讳地指出了当前基

层工会存在的突出问题。这些问题，既是基层工会发

展的“绊脚石”，也是推进工会“强基工程”必须破解的

难题。

李斌代表认为，部分企业虽已成立工会组织，但是工

会工作落实程度还不够，一些工会主席依然需要兼职完

成其他工作，有的工会干部调动也比较频繁，这些都容易

导致企业的民主管理出现形式主义的问题。另外，许多

小微企业不愿意成立工会，“期待未来能把更多小微企业

的员工纳入工会组织进行管理。”

龚晓雪代表对此也表示认同。她说，由于公司职工

都要倒班，平时开展工会工作比较困难，因此，很多企业

工会活动不得不利用员工下班后的业余时间来开展，会

占用员工休息时间。再者，非公企业的工会干部大部分

是兼职，在做好自己本职工作情况下，还要干工会工作，

个人精力有限，缺少做得更好的能力。此外，她还认为，

工会的常规活动，比如慰问等，员工已习以为常，少了惊

喜，这都给新时期的基层工会工作带来挑战。

同时，代表们也提出了工会服务的难处。黄祖胜

代表表示，当行业大多数都是极小微企业时，就需要上

级工会、工联会来补位代强，但工会经费和人员队伍的

不足可能又限制了工联会作用的发挥。

晏朝辉代表则从所在的建筑行业实践出发，认为

当前基层工会工作面临的挑战，主要表现为“三多三

难”：项目多、流动多、风险多，组织难、管理难、服务

难。“通过近一年时间的蹲点和调研，我认为数字化转

型是破解这一难题的有效途径。”晏朝辉代表以公司自

主研发的“幸福工友”小程序为例，“工友扫码5分钟完

成注册，实现权益保障可视化，工资发放、安全培训等

数据实时可查，并接入各项职业化的培训课程；诉求响

应智能化，通过大数据分析预判劳资风险，2024年有效

预警化解纠纷10余起。”

实践分享 工联会“补位”服务新业态职工

直面挑战 工会的慰问方式方法可创新

强基“金”点 进一步提升工会服务项目和产业发展的契合度
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