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■全媒体记者徐丘濂 通讯员刘红华 陆冲

在中交二航局广州建设公司横沥项

目部，有一位备受大家爱戴的“袁妈

妈”——袁爱华。她不仅睿智干练，还满

怀爱心，始终全心全意地为项目职工服

务，以母亲般的温暖关怀着每一个人，因

此，大家都亲切地称呼她为“袁妈妈”。

2021 年，有着教师经历和组织人事工作

经验的袁爱华，当选为工会主席。

回忆起项目初期的“创业”历程，袁

爱华感慨道：“鉴于项目中标金额大、建

设周期长、参建人员众多的特点，从一开

始我们就高标准规划建设了生活营地，

以满足大家对美好生活的向往。”从曾经

的一片荒地，到如今羽毛球场、篮球场、

小卖部、职工书屋等生活配套设施一应

俱全，职工们在项目营地安居乐业。

2023年，袁荣获中交二航局颁发的“最美

娘家人”荣誉称号。

“暖心拥抱”
化解职工心灵“阴霾”

广州南沙明珠湾区横沥工程作为广

州市重点项目，是一个集商务、会议、医

疗、居住等多功能于一体的城市综合体

工程。袁爱华所在的项目部承担了这一

工程的建设任务，也吸引了众多有志青

年前来追逐梦想。

长期以来，袁爱华的办公室就像一

个忙碌的“会客室”，项目部职工的入户

问题、子女就学托管难题、看病就医困

扰等，都在这里一一得到解决。袁爱华

积极与当地学校、医院等多部门沟通协

调，全力为项目部职工解决急难愁盼的

问题。

项目部有一位女职工丽丽（化名），

由于家庭内部不稳定因素，情绪出现波

动。很长一段时间，她封闭自己的内心，

不与任何人交流。有一天，她把自己关

在宿舍里，拒绝任何人进入，还发着高

烧。多人劝说无果后，袁爱华一直坐在宿

舍外，轻声对她说：“外面只有我一个人，心

里有话就对我讲出来，我愿意倾听……”过

了很久，丽丽终于打开了门，向袁爱华倾

诉自己因父母离异而被弃养，一直深陷

在不幸的童年阴影中无法自拔。“孩子，

来！抱抱……”袁爱华伸出温暖的双手，

那一刻，丽丽的泪水夺眶而出，从未感受

过母爱的她在这一刻得到了慰藉。随

后，袁爱华又陪同丽丽前往医院看病，一

直忙到次日凌晨。

在袁爱华的耐心劝说下，丽丽开始

正视自己的问题，自愿回老家接受专业

的心理治疗。在治疗期间，她一直和“袁

妈妈”保持着联络，而袁爱华无论多忙，

都会及时回复她。时隔两年，谈及此事，

袁爱华依旧感触颇深。经过半年多的治

疗，丽丽已顺利回归职场。“今年春节期

间，这孩子还给我发来照片，笑得很开

心，人也长胖了。”袁爱华欣慰地说。

为了引导和帮助职工树立心理健康

意识，袁爱华不断加强心理学知识的学

习，持续在项目开展 EAP 心理健康知识

宣传活动，常态化与青年职工谈心谈话，

致力于促进员工身心健康全面发展，推

动公司“幸福广建”品牌在项目一线落地

生根。

打造“横沥三堂课”
助力职工成长

尽管年过半百，袁爱华却始终坚持

学习，不断拓宽自己的视野，同时将工会

工作之外的学识融入本职工作，让项目

工会工作开展得更加深入扎实。她牵头

组织打造了项目工人之家、模范职工小

家、职工书屋、羽毛球馆、户外劳动者爱心

驿站，真正把“家”的温暖建在了项目上。

袁爱华时刻关注着项目员工的学习

需求，在项目部着力推动“横沥三堂课”

的开展：“横沥大讲堂”，围绕项目生产确

定“一月一主题”，全员参与，每月固定安

排3堂课，分别由项目部领导班子、部门

负责人和普通职工授课；私人定制式的

“部门小课堂”，各部门根据自身需求制

定个性化课程，仅2024年，“部门小课堂”

就开展了60余期；“自学微课堂”，创新性

地建设了职工书屋“移动书架”，由员工

自行提交购书清单，袁爱华为员工采购

了300余本业务书籍。

“如今，整个项目部都弥漫着浓厚的

学习氛围，职工考证通过率连年上升。”袁

爱华自豪地告诉记者，“横沥三堂课”实现

了从量到质的转变，在上级公司工会主办

的技能比赛中，她的不少“孩子”都荣获了

“技术状元”和“技术能手”称号。

春节前夕，广州市伍湖农业发展有

限公司（以下简称“伍湖合作社”）总经理

罗伟娟研发的“从化有礼”手信系列产

品，凭借荔枝、黄皮等特色食材，迅速成

为线上线下的热门土特产，为新春佳节

增添了浓郁的地方风味。

多年来，罗伟娟深耕农产品创新领

域，推出荔枝酥等特色产品，不仅丰富了

市场供应，还成功打响了从化农产品的

品牌。她利用线上线下相结合的方式，

拓宽销售渠道，与多家企业建立战略合

作关系，通过家政联动三农，探索新的销

售渠道和模式有效带动了当地农产品的

销售和农民增收。

转型农业，开启致富新篇

在从事农业以前，罗伟娟在一家高

速服务企业负责主管家政。“十几年前，

农产品还不像现在这样获得社会的认可

和喜爱，当时公司工会准备过年给员工

赠送礼品，我就到从化区鳌头镇车头村

采购了几千斤的车头粉葛，没想到大家

都很喜欢。看到农产品热销，村民也很

惊讶。”经过这次事情，罗伟娟逐渐对农

业产生了兴趣。

2016 年，罗伟娟加入伍湖合作社，

正值红松茸市场需求旺盛，合作社决

定涉足种植。面对农户对新品种的疑

虑，以及初期技术合作的挫折，罗伟娟

意识到掌握核心技术的重要性。她积

极与农业技术企业合作，从云南、贵州

等地引进红松茸品种，并采用“公司+

农户”的模式，提供技术支持和保价收

购，消除农户的后顾之忧。随着首个

试点农户的成功，越来越多的村民加

入红松茸种植行列，为乡村经济发展

注入了新活力。

如今，作为伍湖合作社的核心领

导者，罗伟娟带领企业历经多年稳健

经营，成功构建了涵盖种植、加工、销

售 及 服 务 于 一 体 的 全 产 业 链 体 系 。

2023 年 12 月，公司荣获“广州市从化区

巾帼创业基地”称号。她说：“虽然农

业服务充满挑战，但每当看到农户因

为我们的努力而增收，看到消费者对

我们的产品赞不绝口，我就感到无比

的欣慰和自豪。”

创新引领，破解产业难题

从化是著名的荔枝之乡，荔枝品质

优良。然而盛夏出产的荔枝可谓“娇气

十足”，一旦从果树上脱离了枝叶，很快

就会出现褐变，不仅影响观感，口感风味

上也会大受影响，这直接导致整个农产

品供应链短期供应过剩、周年供应不足，

深加工原料缺乏。多年来，伍湖合作社

也饱受荔枝保鲜之苦。

“几年前的某个夏天，我记得我们的

职工从下午2点就将从农户采摘下来的

荔枝加冰块装车，但是运输到湖南已经

是次日凌晨3点了，客户第二天再买到的

荔枝已经变黑，口感也有变化。”罗伟娟

称，经过深思熟虑，她认为从化荔枝要想

走出去一定需要进行农产品的深加工。

经过不懈努力，她终于说服一位港商

支持伍湖合作社的荔枝加工项目，成功推

出荔枝酥，将从化荔枝的美味以全新的形

式呈现给消费者，不仅解决了荔枝滞销问

题，还为农户开辟了新的增收渠道。

近年来，随着电商直播的兴起，罗伟

娟迅速把握机遇，带领伍湖合作社设立

直播基地，引入专业团队，培养新农人主

播，通过抖音等平台进行直播带货，让优

质农产品直接走进消费者的生活。同

时，她还借助科技力量，建立物联网管理

服务平台、数字农业标准化种植管理平

台等，实现农产品生产、销售的全流程数

字化管理，有效降低成本，提高生产效率。

凭借多年的努力和创新，罗伟娟带

领伍湖合作社构建了完整的农业产业

链，涵盖种植、加工、销售和服务，为从化

区特色产业发展作出了重要贡献。2023

年 12 月，公司荣获“广州市从化区巾帼

创业基地”称号，罗伟娟本人也被从化区

总工会和区农业农村局评为“农业农村

劳动能手”。

做农业既是辛苦活，也是技术活。

面对这些荣誉，罗伟娟深感责任重大。

她表示，农业是充满挑战但也极具潜力

的领域，看到农户因自己的努力而增

收，消费者对产品的认可，是她最大的

动力。未来，她将继续带领团队，不断

学习创新，为农业发展和乡村振兴贡献

更多力量。

她以“妈妈式关怀”
化解员工心灵阴霾

■全媒体记者誉建业 通讯员黄月婷

她凭创新之力
铺就农业致富通途

■罗伟娟展示公司研发的荔枝酥产品。 全媒体记者誉建业/摄■袁爱华（左）与青年职工谈心。 陆冲/摄


