
2025年3月4日 星期二职工责任编辑：刘晓丹 组版编辑：张珂清 校对：张苑6

锦旗表谢意锦旗表谢意 信笺传真情信笺传真情

外卖小哥与工联会“双向奔赴”

外卖单王“工”享独家“秘笈”

本报讯（全媒体记者王艳 通讯员沈

莹）2月24日，惠州仲恺高新区职工服务

中心上演了暖心一幕。4名美团外卖小哥

代表手持亲笔书写的感谢信和印有“贴心

服务解民忧，真诚帮扶显大爱”的锦旗，向

惠州仲恺高新区总工会、仲恺高新区新业

态行业工联会（以下简称“工联会”）表达

诚挚谢意。这场“双向奔赴”的背后，是工

会以务实行动为新业态劳动者纾困解难

的生动缩影。

解决“急难愁盼”
为新业态劳动者撑起“关爱之伞”

外卖骑手长期面临送餐车辆停放混

乱、送餐超时等困扰，影响配送效率的同

时，也增加了工作压力。近期，外卖小哥

袁星向工联会反映了某商圈停车难的问

题。收到反馈后，区总工会、工联会第一

时间会同区有关部门实地走访，找商家沟

通并制定解决方案。在区总工会的统筹

协调下，商家很快规划出一块外卖车辆停

放专属区域，并设立标识牌，圆满解决外

卖骑手停车难问题。

为更好地服务新业态劳动者，工联会

还开展了“金秋助学”、心理个案辅导、新

业态维权专线等服务内容，帮助新业态劳

动者解决家庭矛盾、子女教育等临时突发

的多种情况，全心全意为他们解决“急难

愁盼”问题。据统计，2024年以来，累计处

理解决劳资纠纷、交通事故等案件 10 余

起，接待法律咨询 300 余人次，参与纠纷

调解15次，挽回经济损失近10万元。

“17年前工伤致残后，因右手残疾，难

以找到合适的工作，只能转行跑外卖，但

收入微薄，雨季收入更少。工会了解到我

的困境后，在春节前送来了慰问金和慰问

品，让我无比感动。”骑手小李感动地说。

这份由衷的感叹，源自工联会一系列

实实在在的暖心之举。一直以来，工联会

积极构建全方位服务体系，常态化开展健

康关怀、生活帮扶等服务，切实解决新业

态劳动者的后顾之忧。据统计，2024年以

来，工联会累计开展困难帮扶、技能培训、

节日慰问等工会普惠活动 228 场，服务

40724人次，其中，赠送健康体检1430份、

赠送“工会二次医保”1718份。

榜样“引新风”
为社会基层治理注入“工会力量”

2024年大年初四，面对跳水市民，拥

有22年党龄的外卖骑手袁星纵身跃入水

中，成功救援。这一英勇行为不仅让袁星

获评市、区两级“见义勇为先进分子”，更

成为新业态群体参与社会治理的生动范

例。“申报材料涉及目击者证言、监控视频

等多项内容，工联会的工作人员陪着我连

续3天走访取证，帮我整理材料并申报相

关荣誉，这让我深切感受到工会组织的温

暖。”袁星感慨地说。

以袁星为代表的51名新业态工会代

表，用自己的行动传递正能量，激励更多新

业态劳动者关注社会、参与治理。今年，工

联会又创新推出“基层治理积分激励制

度”，引导新业态劳动者积极参与辖区治

理。当前，新业态劳动者累计参与基层治

理事件18起，成为社会治理的“新”力量。

工联会相关负责人表示，将持续深化

“工会+”联动机制，以更加务实工作作风，

为新业态劳动者解决实际问题，提供更精

准服务，擦亮工会“娘家人”品牌，带领广

大新业态劳动者构建共建共治共享的社

会新格局。

政企联动共植“企业林”
助推绿美广东建设
本报讯（全媒体记者梁鸿杰 通讯员

马文龙 周滨）日前，中建四局华南公司

联合广州市黄埔区龙湖街道党工委、办

事处和汤村村党委以及属地企业，在黄

埔区龙湖街汤村村狮岭水库开展“党建

共建心连心 乡村绿化当先锋”植树活

动。40 余名党员干部共同栽植树苗，打

造“企业林”示范点，为绿美广东注入生

态动能。

据悉，该林地将纳入街道“企业林”

管护体系，通过“树苗认养+定期养护”

机制，保障成活率达95%以上。

广州开发区招揽
生物医药产业高精尖人才

本报讯（全媒体记者郗建新 通讯员

陈心舒）2月28日，广州开发区、广州市黄

埔区2025年生物医药招才引智对接会在

广州归谷科技园举行，活动面向全球招引

生物医药产业高精尖人才。

广州开发区、黄埔区加强国际合作，

健全引才政策，创新创业环境，在高精

尖人才签证、子女教育、住房等方面优

化服务保障，吸引更多生物医药高精尖

人才。人才扶持方面，对研发费用超

500 万元的科技型企业按比例分档扶

持，最高 1500 万元；对符合政策的项目

企业按转化情况给予单个项目最高 800

万元资金支持。产业政策方面，“生物

医药 2.0”政策构建生物医药全流程、全

链条扶持体系，支持创新药研发、药械

成果转化，鼓励企业发展壮大，加快技

术平台建设。行政审批方面，该区与省

药监局合作，创新对接机制，成立服务

中心和工作站，扩充省级药品审评、检

查资源，行政审批效率提速 20%。金融

赋能方面，黄埔区已集聚风投机构 890

家，119 家投资生物医药领域，资金管理

总规模达到 2600 亿元。设立 50 亿元母

基金，通过多种方式支持初创期科技企

业，试点“补改投”精准“输血”。

省消防救援总队
开展新能源领域灭火演练

本报讯（全媒体记者郗建新 通讯员

粤消宣）近日，广东省消防救援总队开展

2025年新能源领域灭火救援实战演练，通

过真实场景模拟、多维度数据采集和实战

效能分析，为打赢新能源火灾扑救攻坚战

提供科学支撑。

本次演练集结总队全勤指挥部及广

州、佛山、东莞等 6 个支队级单位，联合

新能源汽车、动力电池制造企业技术专

家、中山大学应急技术重点实验室技术

团队提供技术支持，围绕四大典型灾害

场景展开实测：新能源汽车（动力电池）

火灾：热蔓延抑制、防复燃技术应用；电

动自行车火灾：电池短路、热失控等突发

火情处置；高架桥交通事故：复杂地形救

援与电池包快速降温；地下车库火灾：密

闭空间排烟、人员疏散与灭火协同。通过

实战测试，重点研究火灾发生、蔓延、处置

链条和多维度态势特征，验证战术编组适

配性、装备实战效能，同步采集温度变化、

灭火时效、战术响应等关键数据，为优化

作战规程提供依据。

“对距离过远或配送难度大的订单，

适当转单，避免超时。”

“使用保温箱或保温袋，确保餐品温

度。”

“下雨多出勤跑单也可以提高派单

率，下雨多抢商铺或城中村的单，这样可

以避免衣服打湿。”

……

从转单策略到保温措施，从装备维

护到平台规则，外卖单王刘朋娓娓道来，

足足9大项、20小项的独家秘笈，毫无保

留地共享给前来听讲的新老外卖骑手。

2 月 27 日，一场以“工”享“秘笈”·

“会”聚同行为主题的龙城新就业形态劳

动者经验分享会在深圳市龙岗区龙城街

道新就业形态劳动者服务中心举行。当

天，讲师与学员均为网约配送员，内行人

说内行话、行内人听行内话。

讲师刘朋来自四川宜宾，跑美团外

卖已有 7 年，小伙子踏实肯干，爱动脑，

喜欢琢磨，从接触工会、了解工会、加入

工会到爱上工会，思想认识不断提升、

能力水平不断提高，个人成长也在加速，

逐步从一名普通的外卖员成为“单王”，

身上还多了如“厨神”“歌手”“主持人”等

标签。

春节后，往往是网约配送员的入职

高峰期。对于新骑手，龙城街道新就业

形态行业工联会曾推出《城市骑手：工会

伴您度过新手期》《城市骑手友好路线

图》等关爱举措，这次与刘朋一拍即合，

由外卖单王担任讲师，面对面交流，直接

帮助新骑手更快上手，也让“老骑手”学

习借鉴、提升效率。

为这事，刘朋专门利用业余时间，整

理了一份涵盖安全送餐、心理健康、礼

节礼貌、时间管理、沟通联系、突发应

对、服务品质、方法技巧及原因分析等 9

大项、20 多小项的经验分享课件，整整 5

页，内容系统、全面、详实，可谓“单王”

独家“秘笈”。

培训中，刘朋讲师结合自身跑单的

经历，谈经验、讲实践、重方法、说技

巧，既传授心得，也解答疑惑。“我们要

多赚钱，就要多跑单。要想单多，除了

系统固有的派单外，大家还要积极抢

单，这样突破原有的派单量，算法可能

就会改变。”他的真心话，一下打动了

在场听讲的外卖骑手的心。“外卖骑手

的工作需要体力、耐心和技巧，通过不

断积累经验、优化流程、提高效率、减

少疲劳，才能更好地适应这份工作。”

刘朋最后总结说。

“心里瞬间不慌了。”一位新入职的

骑手记了满满一页的笔记，“感觉像是拿

到了一份职业成长的地图，方方面面都

照顾到了。”

■针对停车难问题，工联会主动了解外卖员诉求。 单位供图

工事特写

■全媒体记者马大为 通讯员杨诗勇


