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江门蓬江区棠下镇总工会暖心救助白血病患儿家庭，职工感慨——

“工会的关怀给了我勇气和力量”
本报讯（全媒体记者许接英 通讯

员胡幸欢）近日，江门市蓬江区棠下镇

总工会职工服务中心发生暖心一幕：困

难职工汪先生将一面印有“心系职工办

实事，真情帮扶暖人心”的锦旗送到工

作人员手中，以此表达对镇总工会帮助

其解决实际困难的感激之情。

汪先生是棠下镇某企业的一名普

通职工。五年前，他的儿子不幸患上急

性白血病，为救治儿子，家庭倾其所有

并背负了 30 多万元债务。2023 年 6 月，

汪先生儿子的病情突然复发，巨额的治

疗费让这个家庭再次陷入困境。

棠下镇总工会在了解汪先生的困

难后，迅速采取行动。2023年7月，为其

申请了临时救助帮扶，缓解其燃眉之

急。2024 年 1 月，镇总工会进一步为汪

先生申请了工会系统建档立卡帮扶，陆

续发放生活救助金、医疗救助金、助学

救助金及节日慰问金等，累计帮扶资金

达 41000 元。此外，镇总工会还积极对

接社会公益资源，成功为汪先生争取到

五邑慈善会的爱心资金支持。

汪先生感慨道：“如果没有工会的

帮扶，我真的不知道该如何挺过这个难

关。工会的关怀和帮助给了我坚持下

去的勇气和力量。”

棠下镇总工会相关负责人表示，这

面锦旗既是对工会工作的认可，更是一

份责任和激励。镇总工会将继续秉持

以职工为中心的工作理念，深入基层，

倾听职工心声，切实解决职工生活和工

作中的困难，努力成为职工群众信赖的

“娘家人”。

据悉，多年来，蓬江区各级工会持

续落实困难职工精准帮扶工作，切实解

决职工在生活、医疗、子女教育等方面

的难题。据统计，2024年蓬江区总工会

共对39户建档立卡的困难职工家庭共计

发放生活救助金、医疗救助金、助学金

69.2万元；发动参保职工互助保障1.6万

人次，共处理理赔金额133.6万元。

本报讯（全媒体记者许接英 通讯员

穗工宣）3月4日下午，由广州市总工会主

办的“劳模工匠助企行”活动走进上海爱餐

机器人（集团）有限公司广州研究院。活动

会聚全市机械自动化、人工智能、粤菜烹饪

三大领域的20余名劳模工匠及企业代表，

通过技术展示、经验分享及合作洽谈，为广

州制造业智能化转型注入新动力。

座谈会上，爱餐集团介绍企业的发展

历程以及在技术创新方面取得的成就，并

提出目前的“卡脖子”问题和业务拓展需

求。其他企业劳模工匠、技术团队结合自

身的专业背景和实践经验，围绕技术问题

提出多角度、多层次的见解和建议。整个

座谈会现场气氛热烈，思维碰撞不断。

会后，大家移步到烹饪车间，现场粤菜

师傅与智能团队联手，把预先按比例配备

好的菜品放入企业自主研发的智能烹饪机

器中，只需等待3分钟，一道美味佳肴便新

鲜出炉。劳模工匠纷纷上前体验设备操作

流程，并对这一先进创新技术给予肯定。

参加活动的一名机械制造企业负责人

表示，“劳模工匠助企行”活动不仅为企业的

痛点、难点、堵点问题带来有效的解决方案，

同时也展现了产业的前沿视角和先进技术，

为接下来的发展方向提供了参考意见，“为

市总工会搭建的这个交流合作平台点赞”。

本次活动是广州市总工会落实“劳模

工匠助企行”专项行动的又一惠企实践，通

过“企业点单、工匠做菜、工会送菜”模式，

精准对接企业需求。据悉，2024年，市总工

会组织 1300 余名劳模工匠开展技术攻关

专项行动，解决近 600 个技术难题，助力

400余家企业，惠及18000余名职工。2025

年，市总工会将持续深化“劳模工匠助企

行”专项行动，促进链条企业合作共生与发

展，推动产业链上下游企业协同联动，加强

不同行业企业跨界技术交流，以“劳模工匠

智慧”助力完成技术成果转化的“临门一

脚”，为广州高质量发展发挥人才力量。

中铁建工集团

组织志愿者服务旅客
本报讯（全媒体记者梁鸿杰 通讯员

周晨）3月4日，广州白云站迎来了一群特

殊的“雷锋”——中铁建工集团的青年志

愿者，他们身穿“学雷锋”志愿服，活跃在

车站的各个角落，为旅客提供热情帮助。

一位外国朋友在车站为改签车票发

愁时，遇到了中铁建工集团的志愿者。尽

管志愿者的英语不算流利，但依然热情地回

应外国朋友的求助，并陪同外国朋友到服务

台办理改签手续，直到顺利检票进站。临

别时，外国朋友竖起大拇指，由衷地称赞。

这一幕只是中铁建工集团在广州白

云站开展“学雷锋”志愿服务活动的一个

缩影。当天，志愿者分布在候车厅、进站

口、检票口和服务台等区域，为旅客提供

咨询、引导和协助服务。为了更好地服务

国内外旅客，志愿者还提前做了“功课”，

预估旅客可能遇到的困难，并特别安排了

懂英语口语的志愿者参与活动。

中建四局投资发展公司

开展主题志愿服务
本报讯（全媒体记者梁鸿杰 通讯员

张嘉越 卢奕曼）3月6日，中建四局投资

发展公司在广州市黄埔区龙头山寿星院

开展主题志愿服务活动。

活动中，寿星院准备了向日葵、康乃

馨等鲜花，并邀请专业插花老师为老人和

志愿者讲解插花技巧。在“欢歌会”环节，

志愿者为老人演唱了《水手》《荷塘月色》

等经典歌曲；老人们则主动献唱《北京的

金山上》，将活动气氛推向高潮。

此外，公司还组织女职工前往广东

环亚美容化妆品博物馆参观，开展廉洁

文化教育活动。活动以“莲韵清风”为主

题，女职工通过书画创作、廉洁知识抢答

和读书分享等形式，将廉洁文化与传统

艺术相结合，营造“巾帼守廉洁，清风伴

征程”的文化氛围。

本报讯（全媒体记者林婷玉 通讯

员成广聚 冯日金）在广州市增城区滨

江路巡查现场，监督员小胡用手机拍下

路面垃圾，系统自动生成案件信息流转

处置，整个过程仅需 10 秒。近日，增城

区城市管理和综合执法局正式上线“百

灵”城市治理大模型，通过 AI 技术赋能

城市精细化管理，在数据决策、基层减

负、智能治理等方面取得显著成效。

据悉，智慧平台升级后，最显著的

变化体现在数据应用层面。系统对全

区上线至今 8.7 万余宗历史案件进行深

度分析，自动生成包含处置效率、案件

来源等维度的分析报告。以往需要一

周整理的数据报表，现在实时可查。据

介绍，模型提出的派遣流程优化建议使

案件处置响应速度提升40%。

基层工作人员使用感触最深的则

是“图文解读”功能。巡查员在“增城智

慧城管”APP上传照片后，系统自动生成

标准化案件描述，替代原有手动填报的

6 项流程。“现在每天能多巡查 3 个网格

区。”监督员唐队长向记者展示工作记

录，案件填报时间从平均 1 分钟缩短至

10 秒。据统计，该功能上线后，全区日

均案件处理量增加 10%，文书错误率大

幅下降。

在重点商圈治理中，“AI-smart对话

模块”展现出独特优势。工作人员发送

语音指令“查询桥港路违规情况”，大屏

立即显示近一周的 5 起违规预警，并给

出处置建议。该模块已建立 13 类常见

问题知识库，结合 DeepSeek 的推理能

力，使线上巡查效率提升3倍。

而“AI+法治”模块的推出，让复杂

案件处置有了智能助手。输入“违法建

设拆除”关键词，系统自动关联城乡规

划法条款，生成包含法律依据、处置流

程的建议方案。法律顾问罗律师评价

道：“系统相当于配备了专业法规数据

库，既保证执法规范性，又减少法律文

书制作时间。”

增城区城管部门相关负责人透露，

将拓展智能预警、公众参与等应用场

景，计划年内实现 80%的常规案件智能

处置。随着 AI 技术深度嵌入城市治理

体系，增城正走出一条“智治”新路径，

为超大城市治理现代化提供实践参考。

DeepSeek赋能城管：巡查效率提升3倍

■广州劳模工匠体验智能烹饪机器做菜。 全媒体记者许接英/摄

雷锋主题活动月

广州“技术搭子”一年解决技术难题近600个


