
入住后发现甲醛超标，能退租吗？
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中介服务存乱象“银发消费”陷阱多
广东省消委会发布消费典型案例：

本报讯（全媒体记者许接英 通讯员

粤消宣）“3·15”国际消费者权益日即将到

来，针对当前消费者投诉热点、难点问题，

广东省消委会近日发布涉中介服务、“银

发消费”等典型案例。

“情感咨询”每小时2000元

消费者陈女士因个人感情受挫，向某

情感咨询服务公司咨询，工作人员承诺可

让她一个月内与男友复合、两个月内步入

婚姻殿堂。陈女士支付 15900 元购买套

餐，并签订一份协议，但该协议未明确具

体服务内容和收费单价。之后，工作人员

仅通过电话、微信跟消费者联系，同时让

消费者自己看书学习。陈女士对其服务

不认可要求退款，但该公司否认相关承

诺，并指出提供的电话服务每小时收费为

2000 元。于是，陈女士向广东省消委会

投诉。经调解，商家退还消费者6000元，

合同解除。

广东省消委会指出，随着中介服务市

场的不断发展，越来越多的机构涌入，使

得市场竞争变得异常激烈，问题也不断增

多，其中与房屋中介、婚姻中介有关的投

诉较为突出。

主要问题：一是虚假宣传或承诺，为

吸引客户夸大服务效果、承诺过高的成功

率或提供不实的信息；二是专业水平差，

部分中介从业人员缺乏专业知识，无法按

约定提供有效的咨询和服务；三是收费标

准不明晰，存在乱收费、高收费以及未明

确告知额外费用的问题。

对此，省消委会提醒消费者，在选择

中介服务前，应明确自身需求，查阅中介

机构的口碑和评价，核实中介机构的资质

和合法性。特别是在签订合同时，应仔细

审查合同条款，明确服务内容、标准、违约

责任条款等内容，不轻信销售的口头承

诺，保留书面证据。同时，要保护好个人

信息的安全，避免被泄露或滥用。

“0元”网课诱惑老人入局

喻先生的母亲在看直播时，被某公

司推送的“0 元”参加网络锻炼课程吸

引，于是报了名。课程中，客服不断宣称

课程不但可以强身健体，还可以“百病不

生”、让“女性子宫肌瘤消失”等。喻先生

的母亲前后 4 次共缴纳 19000 元，参加了

更高级的课程。喻先生发现后认为，该

课程夸大宣传、误导消费，要求全额退

款。但该公司只同意退回最后一次交的

7880 元。喻先生便向广东省消委会投

诉。经调解，最终商家同意全额退款，案

件调解成功。

随着老年人口数量不断增加，“银发

消费”市场日益繁荣。由于信息不对称、

辨识能力较弱，老年人容易被不良商家

诱导和欺骗，造成损失。投诉的主要问

题：一是以免费体验、赠送礼品为诱饵，

诱导老年消费者进店购买或体验，进一

步推销高价低质产品，使其进行大额消

费；二是夸大养生保健服务效果，甚至冒

充医学专家虚假科普，兜售并无治疗效

果的“灵丹妙药”、治疗仪器等；三是通过

直播、短视频或购物平台进行虚假广告

宣传，诱导老年人点击非正规平台购物

链接或进行私下交易，不如实提供产品

和服务。

省消委会提醒老年人，消费时不轻

信产品宣传疗效，应保持理性、谨慎态

度，最好咨询医生的意见，根据自身身体

状况选择适合的产品。同时，对于大额

消费应和子女商量后再进行购买。

此外，保护老年人消费安全需要各

界共同努力，其中企业应自觉遵守法

律法规和商业道德，针对老年人的消

费特点和需求，优化产品和服务；家庭

方面则应加强沟通和关爱，积极提醒、

引导帮助老年人提高风险意识和防范

能力。

男子聚会酒后猝死
同饮者被判担责一成
本报讯 近日，深圳市南山区人民法院

审结一起因参加生日会饮酒后发生的人身

损害纠纷，最终，认定醉酒身亡的李某自行

担责九成，共同饮酒者担责一成。

2021 年 3 月下旬，王某为庆祝生日，作

为组织者邀请了十几名好友参加聚会，并自

带白酒供参加者饮用。席间，王某与好友刘

某、李某均饮酒。聚会结束后，因李某处于

醉酒状态，刘、李二人共同搭乘刘某的车辆，

并由代驾人员驾驶车辆行至李某居住的小

区楼下。由于李某体态偏胖，刘某与代驾人

员无法将其抬动。刘某与李某的女友商议

决定，由刘某先将李某带至刘某居住的小

区，待李某酒醒后再另行安排。到达小区

后，刘某与代驾人员将车辆四侧门窗打开，

调整李某睡姿，使其仰卧。随后，刘某便回

家休息。不料，次日清晨，李某被发现在车

中死亡，经鉴定为酒后猝死。李某的家属遂

诉至法院，要求王某、刘某、代驾公司等承担

赔偿责任。

南山法院审理认为，本案为侵权责任纠

纷，争议焦点为共同饮酒者应承担何种责

任。王某、刘某均在庭审中确认聚会中不存

在劝酒、灌酒等不文明行为。李某作为完全

民事行为能力人，应当知道自身情况、过量

饮酒的危害，且应具备必要的自我保护意

识，但其仍过量饮酒，并至醉酒、意识不清的

状态，其具有主要过错，应自行承担主要责

任。王某作为活动组织者，在活动结束后没

有对醉酒的李某作出合理安排，具有一定过

错，应当承担部分责任。刘某作为活动参与

者，最终将李某独自留在车内，未作进一步

照顾安排，亦存在一定过错，应当承担部分

责任。代驾公司依约完成合同义务，无需承

担责任。

为此，法院判决李某自行承担90%的责

任，王某、刘某各自承担 5%的责任，并按责

任划分情况。向李某的家属支付包含丧葬

费、精神损害抚慰金等赔偿费用。该判决现

已生效。 （深法宣）

入住新租的房屋后发现有异味，

甚至感到头晕头痛，这能让房东退还

房租吗？广东一名租客为此就和房东

闹上了法院，租客以出租屋甲醛超标

为由要求退租，拿回押金，但遭到房东

拒绝。法院会支持谁？

【案情回放】

邓某与A公司签订《租赁合同》，

约定A公司将A栋楼的一间房屋出租

给邓某居住，租期为半年，月租金

1500元，押金3000元。

邓某入住不久后，便发现房屋有

刺鼻异味，甚至多次睡醒后感到头晕

头痛，影响正常工作生活。

由于该房屋在半年前装修过，邓

某怀疑是室内甲醛超标，遂与A公司

协商聘请专业机构上门对室内空气进

行检测。

检测报告显示，该房屋室内空气

甲醛含量严重超过国家标准。

邓某想要退租和拿回押金，A 公

司不同意。双方协商无果，邓某将A

公司诉至法院，请求判令解除《租赁合

同》，并返还租金、押金及甲醛检测

费。A 公司则认为，邓某实际使用了

该房屋，应当承担承租期间的占有使

用费。

【法院判决】

深圳龙岗区法院审理认为，本案

为房屋租赁合同纠纷，在双方前期对

室内空气检测事宜达成一致意见情

形下，邓某委托专业机构对房屋作空

气质量检测后出具的检测报告结果，

法院予以认定。检测报告显示该房

屋室内空气甲醛含量严重超过国家

标准，危及承租人身体健康，邓某作

为承租人有权依法解除合同。合同

解除后，A 公司应当退还收取的押金

3000元。

关于租金和甲醛检测费。本案

中，邓某因实际居住产生的租金为约

2000 元。考虑邓某已实际使用涉案

房屋获得部分居住使用利益，以及涉

案房屋室内空气质量不合格的程度、

邓某居住时间的长短及A公司作为专

业的房屋出租主体等因素，法院酌定

A公司应向邓某退还租金1500元。邓

某主张 A 公司支付甲醛检测费 619

元，提交了相关凭证，A公司亦予以确

认，有事实依据，为必要支出，法院予

以支持。

为此，法院判决A公司向邓某退还

押金、租金、甲醛检测费，合计5119元。

【法官说法】

经办法官指出，本案中，A公司作

为专业的房屋出租主体，理应认识甲

醛对人体的危害性，在房屋出租前应

确保租赁房屋各方面都符合安全标

准，保障租客身体健康。

法官提醒，租客应找正规的房屋

租赁公司，签约前务必到现场检查房

屋。在签约及入住后，如出现身体不

适等症状，应及时就医并请有资质的

专业检测机构进行检测，以书面或其

他可留存的方式提出解约。出租公司

应确保租赁房屋的安全性，为租客提

供一个安全、健康的居住环境。

（来源：粤法宣）
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