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调查 广州市消委会发布老年人陪伴式消费现状调查报告

广东2024年度十大消费维权事件出炉

逾五成“有钱有闲”老年人感到“陪伴缺失”

本报讯（全媒体记者林婷玉 通讯员穗

消宣）3 月 12 日，广州市消费者委员会通报

称，2024年，广州全市消委会系统共接待消

费者来访和咨询11702人次；受理消费投诉

28.3 万件，已处理 26.4 万件，为消费者挽回

经济损失1.92亿元。

据统计，广州消委会系统 2024 年受理

投诉量同比增长 29.59%，排名前五位的商

品和服务种类分别是：服装鞋帽类、电信服

务类、生活社会服务类、日用商品类、家用

电子电器类。

根据投诉性质分析，2024 年排名前三

的分别是：售后服务、质量问题和合同问

题，三类问题总和占总受理量九成以上。

从投诉热点来看，电信服务类投诉同比

增幅近九成，主要涉及通讯运营商服务的

投诉。

针对上述问题，广州市消委会表示，

已在 2024 年约谈或联合约谈各通讯运营

商企业十余次，督促企业采取切实有效措

施处理消费投诉，规范经营行为，从源头

减少消费投诉。后续，将持续关注通讯服

务投诉情况，切实履行职责，保护消费者

的合法权益。

本次调查的对象为 55 周岁及以上

的银发群体及其家人，通过问卷调查、

深度访谈和典型案例等方式，多维度分

析广州市老年人陪伴式消费状况。

调查结果显示，逾五成“有钱有闲”

的广州老年人在日常生活中感到陪伴

缺失。据第三方统计，2023年广东省月

人均养老金为3630元，本次受访的老年

人平均月收入达5635.11元，显著高于全

省月均养老金水平。受访对象中，空巢

老人占比21%、独居老人占比18%、与子

女同住但未有孙辈占比 14%，因此逾五

成的老年人有更多空闲时间。从调查

情况来看，约 51%的广州老年人在日常

生活中感到陪伴缺失。

广 州 市 老 年 人 陪 伴 式 消 费 类 别

多。调查发现，广州市老年人当感到陪

伴缺失时，会寻找各种活动消磨时间，

如到社区养老中心参与社区活动，种植

花草，刷短视频，与朋友聚会，参加书

法、绘画、音乐等文化课程或老年大学，

做家务活及旅游等。其中，花费最多的

前七项分别是旅游和朋友聚会（各占

14%），饲 养 宠 物 和 种 植 花 草（各 占

12%），刷短视频、做家务活及网上购物

（各占11%）。

本报讯 （全媒体记者许接英 通

讯员粤消宣）为提升消费维权工作影

响力，推进消费维权社会共治，广东

省消委会自 2025 年 1 月以来，围绕落

实“共筑满意消费”消费维权年主题，

面向全省广泛征集 2024 年广东消委

会系统重大维权事件，经对全省数十

件维权事件进行多轮筛选，在综合考

虑全局性、重要性、代表性，并征求消

费维权专家、行业专家和志愿者等社

会各界意见的基础上，选树了 2024 年

全省 10 件具有全局性、引领性、较大

影响力的消费维权事件。

2024 年度十大消费维权事件分

别为：央视“消法护航消费 30 年”活动

专题报道广东消费维权工作；2024 粤

港澳大湾区（广东）消费者权益保护

会议成功举行；广东放心消费“双承

诺”活动持续向纵深推进；全省消费

教育家园建设由点及面，成果丰硕；

“公益诉讼+集体诉讼”、支持诉讼等

维 权 新 模 式 成 效 突 出 ；首 创“ 纯 净

码 ”破 解 停 车 扫 码 缴 费 侵 权 顽 疾 ；

“助企促消费”巡回宣讲提升企业合

规能力；全力推动“以旧换新”助力消

费提质增速；创新以先行赔付机制打

开维权工作新局面；深入“普法助企”

有效加强消保条例宣贯。

广州公布2024年消费投诉热点

■全媒体记者林婷玉 通讯员穗消宣

3月12日，广州市消委会举行新闻发布会，会上发布了广州市老

年人陪伴式消费现状调查报告。调查结果显示，逾五成“有钱有闲”的

广州老年人在日常生活中感到陪伴缺失。为切实保护老年人的消费

权益，广州市消委会建议在立法层面明确在大额消费、预付式消费、自

动续费等高风险领域，增设短信、电话或者书面形式通知等确认环节，

确保老年人在进行上述消费前得到子女或监护人的知情与认可。

如何切实保护老年人消费权益？广

州市消委会建议在立法层面明确，在大

额消费、预付式消费、自动续费等高风

险领域，增设短信、电话或者书面形式

通知等确认环节，确保老年人在进行

上述消费前得到子女或监护人的知情

与认可。

同时，也应在法律中明确未履行子

女确认环节的商家的法律责任。希望

通过完善相关的法律法规，从制度层面

为老年人消费权益构筑“防护网”，推动

银发消费市场的健康可持续发展。

调查结果显示，7%的受访者表示曾

使用过陪诊服务，反映老年人陪诊服务

在广州尚未普及。但受访者对老年人

陪诊服务需求高，46%的受访者表示当

家人工作太忙、难请假或请假成本太高

时会使用陪诊服务；还有 44%的受访者

表示陪诊服务能提前做好诊前规划，提

高看病的效率。

陪伴消费方面，调查结果显示，广州

市消费环境较好，老年人及其家人遭遇老

年人陪伴消费的投诉事件少。调查中，逾

七成的受访者表示在老年人陪伴式消费

方面并未遇到过消费投诉（纠纷）问题。

调查结果显示，广州老年人通过线上

社交交友平台（或婚恋网，下同）进行交友

的情况并不普及，只有28%的受访者表示

有通过线上社交交友平台进行交友。但

使用社交交友平台的老年人，会进行消费

的比例较高，平均花费金额1610.6元，表

示不花费购买服务的只有 12%。消费的

目的，主要是参加线下交友活动（占比

38%），其次是在线聊天（占比32%）。老年人热衷通过保健品推销会或

养生体验店购买保健品，来满足情感及

健康需求。调查发现，逾六成购买过保

健品的老年消费者中，有 62%的受访者

是通过保健品推销会（占比30%）或养生

体验店（占比32%）购买保健品。

调查结果显示，老年人愿意在保健

品推销会（养生体验店）购买保健品的

主要原因：一是销售人员经常上门或电

话问候（占比 44%），二是提供一对一的

保健服务（占比 35%），三是销售人员送

货上门且陪聊天或做家务（占比 35%），

这正好填补了老年人的陪伴缺失。

此外，“宠物消费”能为老年人带来

情感上的支持和社交上的互动。据统

计，老年人饲养宠物的主要原因是能带

来情感支持和强身健体。调查发现，逾

七成饲养宠物的老年人会选择在宠物

店 进 行 预 付 式 消 费 ，平 均 金 额 为

1769.38元。

数据：约51%的老年人感到陪伴缺失

问题：陪诊服务需求高却未普及

现状：老人爱从养生体验店买保健品

建议：高风险消费行为应增设子女确认环节

■AI制图


