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■全媒体记者徐亚辉 通讯员云工宣

学习贯彻落实广东省工会第十五次代表大会精神·工会主席访谈❽

以真心践初心，用实干书写工会为民答卷

谈未来
争做“三心”“三力”“三型”的
高素质专业化工会干部

谈体会 做好工会工作不仅需要一份责任，更需要一份情怀

■云浮市人大常委会副主任、市总工会主

席江洪灿。 单位供图

谈思路 持续擦亮“工”字服务品牌，让职工共享发展成果

记者：您对全市工会干部有着怎样

的期许和寄语？

江洪灿：新时代赋予新使命，新起

点开启新征程。黄坤明书记在广东省

工会第十五次代表大会上寄语全省工

会干部要树立朴实、务实作风，以精益

求精、认真细致的工匠精神和“公仆”情

怀做好工会工作。

我殷切希望云浮广大工会干部切

实肩负起时代新征程赋予的新使命，

认真落实黄坤明书记讲话要求，聚焦

实现职工群众对美好生活的向往，在

经风雨中壮筋骨，在迎挑战中强能

力，争做“三心”“三力”“三型”的高素

质专业化工会干部。具体来说，就是

要始终做到对职工有同理心、对工作

有进取心、对事业有敬畏心，不断提

高服务职工的亲和力、与时俱进的创

新力、破解复杂问题的攻坚力，努力

成为一名政治坚定、业务精湛、担当

作为的“引领型”“专家型”“服务型”

高素质专业化工会干部，带着感情、

带着责任、带着一颗火热的心去做好

工会工作，用工会干部的实干指数提

升职工群众的幸福指数，为书写新时

代新征程的广东工会工作新篇章而

不懈奋斗。

我相信，只要把“真心”刻进服务

里，职工就会把“信任”烙在心田上。未

来，在省总工会的带领下，云浮各级工

会将以真心践初心，用实干书写工会人

的为民答卷。

记者：请谈谈您对广东省工会第十五

次代表大会报告（以下简称“报告”）的学

习体会，其中有哪些部分给您留下了深刻

印象？

江洪灿：广东省工会第十五次代表大

会的胜利召开，对我们来说意义非凡。这

不仅是全省工会系统的一件大事，也是广

大职工政治生活中的一件喜事。广东省委

书记黄坤明，中华全国总工会党组书记、副

主席、书记处第一书记徐留平的讲话，充分

肯定了全省工会在围绕中心、服务大局上

发挥的重要作用，让我更加增强坚守理想

信念、建功新时代的使命与责任。

报告全面回顾了过去五年广东工会

开拓进取、真抓实干的工作历程和成效，

有许多扎实的工作成效和亮眼的创新方

式给我留下了深刻印象。如报告提到，过

去五年，广东工会依托“12351”职工服务

热线维护 3.3 万名职工合法权益金额 3.2

亿元；投入专项资金2.3亿元开展“八送”

活动，惠及新业态劳动者超 400 万人次；

送温暖活动累计发放款物10.9亿元，发放

职工互助保障金18.8亿元，这些亮眼成绩

正是广东工会坚持以职工为中心的工作

导向，认真履行维权服务基本职责，竭诚

服务职工群众的生动体现。报告指出，要

运用大数据、人工智能、云计算等技术全

面升级粤工惠平台，加强全域智慧工会建

设，这充分体现了广东工会积极顺应时代

发展潮流，以数字技术赋能工会工作创

新，加快推动工会服务从传统模式向智能

化、精准化转型。我们各级工会干部也要

积极学习和运用人工智能技术，更好赋能

工会工作高质量发展。

记者：请您从个人角度谈谈工会工作

的意义，在工会领导岗位上的收获、感受

和故事。

江洪灿：工会是党领导下的工人阶级

群众组织，是会员和职工利益的代表，做

好工会工作具有十分重大的意义。

我认为做好工会工作不仅需要一份

责任，更需要一份情怀。简单来说，就是

要真心为了职工，站在职工立场想问题做

决策；要真心关爱职工，把职工的事当作

天大的事；要真心服务职工，为职工提供

可感可知的贴心服务。令我印象深刻的

是，2024 年 9 月，云浮市某企业职工因与

管理人员发生矛盾被非法解雇，并被拒付

赔偿金，极大损害该名职工的劳动权益。

对此我们高度重视，立即选派工会律师与

企业释法释策、耐心调解，仅用四小时就

成功化解了这宗劳资纠纷，最终双方达成

了满意的解决方案。事后，这名职工向工

会和工会律师团律师送上锦旗表达感谢，

这既是对云浮工会法律服务的肯定，也是

我们助力法治云浮、平安云浮建设的生动

实践。

记者：结合报告和云浮实际情况，谈

谈过去五年，对于做好工会工作您有哪些

思考和经验？接下来，云浮工会又将如何

布局出新？

江洪灿：过去五年，云浮工会认真落

实云浮市委和省总工会工作部署，始终聚

焦更好地服务市委“要务”、精进工会“业

务”，注重从“有没有”向“好不好”“优不

优”转变，推动工会工作深度融入云浮经

济社会发展“主战场”，为推动云浮高质量

发展注入了强大的“工”力量。

具体来说，我们聚焦助力“百千万工

程”，坚持典型引路、竞争激励、互学共

进，不断深化云浮职工疗休养服务体系

建设。聚焦服务新质生产力发展，围绕

云浮加快打造绿色建材、金属智造、现代

农业“三大千亿产业集群”，扎实推进产

业工人队伍建设改革，广泛持续深入开

展劳动和技能竞赛。聚焦服务绿美云浮

生态建设，团结动员广大职工、会员大力

开展工会主题林建设。聚焦弘扬劳模精

神、劳动精神、工匠精神，认真组织开展

先进典型选树工作。聚焦提高职工群众

的获得感、幸福感、安全感，认真履行维

权服务基本职责，依托粤工惠平台开展

送温暖、送清凉等活动，推出互助保障、

困难帮扶、求学圆梦等“一键式”服务。

特别是创新提出以打造移动式工人文化

宫为目标，大力推行订单式、定制式、错

时化职工服务，以及实行党群服务中心

节假日“不打烊”服务新模式和深入开展

形式多样的文体活动，让职工群众真正

感受到工会是“职工之家”，工会干部是

职工的“娘家人”、贴心人。

2024 年是云浮建市 30 周年，2025 年

是第二个“云浮30年”奋进历程的开局起

步之年。工会作为党联系职工群众的桥

梁和纽带，在围绕中心、服务大局，团结

动员全市广大职工群众推动第二个“云

浮30年”开好局起好步这方面大有可为，

也必定大有作为。我们将从以下几方面

发力：

大宣传、聚人心。将以庆祝中华全国

总工会成立 100 周年、纪念省港大罢工

100周年为契机，充分挖掘和运用邓发、叶

季壮等云浮红色工运资源，结合开展工会

主题林建设活动，着力打造展示云浮工运

红色文化的平台和窗口。同时，我们将积

极响应国家实施“体重管理年”行动，结合

迎接第十五届全国运动会，深入开展职工

网球赛、五人制足球赛、趣味运动会等丰

富多彩、喜闻乐见的文体活动，通过把思

想引领融入职工文化建设中，持续筑牢团

结奋斗的共同思想根基。

善借势、广合作。将着力打造“工

会+”模式，以工作协同推进、资源优势互

补为抓手，积极借力省级平台资源，密切

与兄弟市总工会、云浮相关职能部门联动

配合，推动各项工作由“单打独斗”向“联

合作战”的转变，实现“1+1>2”的效果。

例如，在职工疗休养工作方面，去年我们

以“走出去”和“请进来”相结合的形式主

动在全省开展深度推介，全市7家省级职

工疗休养基地共承接职工疗休养等各类

工会活动 350 多批次 2.6 万人次、同比增

长108%，带动消费5000多万元、同比增长

66.6%。今年，我们将继续借力省级平台

和资源，积极与大湾区城市开展职工疗休

养互派活动，更广泛吸引省内外广大职工

群众到云浮疗休养，持续擦亮云浮职工疗

休养名片。

推“产改”、增动能。将着力实施云浮

产业工人技能提升、技术创新、权益保障

三大行动。技能提升行动方面，加强与云

浮开放大学、云浮技师学院等联动，推进

校企合作、产教融合，优化提升产业工人

学历提升班的吸引力，为产业工人成长

“铺路”；技术创新行动方面，着眼助力云

浮加快建设现代化产业体系，在先进制

造、人工智能等领域广泛开展多层级多形

式的劳动和技能竞赛以及各类群众性创

新活动，纵深开展“劳模工匠助企行”专项

行动，为产业工人奋进“搭台”；权益保障

行动方面，因企施策提高百人以上非公有

制企业单独建制率，扩大新业态领域“工

会代表制”试点，落实工会劳动法律监督

“一函两书”制度，为产业工人乐业“撑

腰”。

强保障、优服务。将通过“两手抓、两

手硬”，切实保障职工群众合法权益。一

手抓好劳动领域政治安全，充分发挥工会

法律服务队伍作用，深化“人社+工会”等

劳动争议多元化解机制，扎实推动本地企

业广泛建立劳动争议调解组织。另一手

抓好暖心贴心舒心服务，深入开展职工生

活品质提升行动，常态化做好送温暖等

“四送”服务，突出做好新就业形态劳动

者、农民工、困难职工等重点群体的就业

服务工作，深化工人文化宫、工会驿站等

职工服务阵地建设，持续擦亮“工”字服务

品牌，促进全市广大职工共建共享现代化

发展成果。


