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■全媒体记者徐亚辉 通讯员沈春生 李治文 潘丽萍

“过去，设备一旦出现故障，就需要联

系厂家或专业人员进行维修，既耗费时

间，又增加了一大笔维修费用。自从到同

行企业交流学习并与劳模工匠建立联系

后，我们不仅能在遇到疑难问题时及时获

得帮助和指导，还拓宽了视野，学到了许

多先进技术，如今，绝大部分设备检修工

作都能自主完成，大大提高了效率、降低

了成本。”近日，韶能集团新丰旭能生物质

发电有限公司（以下简称“旭能公司”）检

修维保部副主任工程师李一凡分享了参

与“劳模工匠助企行”专项行动（以下简称

“专项行动”）的感受与收获。

李一凡收获颇丰的背后，是一次次劳

模工匠与企业的“双向奔赴”。2023 年 12

月，为了学习更多先进管理和技术经验，

旭能公司组织12名管理人员及技术骨干，

参加了韶关市总工会开展的专项行动首场

活动，前往韶关发电厂进行实地培训学习。

这次交流不仅搭建了双方沟通的桥梁，帮旭

能公司解决了许多技术痛点、难点问题，同

时也为劳模工匠提供了新的技术视角。

“遇到难题能及时得到专业指导”

在首场活动中，韶关发电厂安排了

“韶关工匠”何贤德，广东省五一劳动奖章

获得者、“韶关工匠”侯金彦为旭能公司提

供技术服务，“针对旭能公司提出的电厂

生产、运行、维修等方面问题，我们通过案例

剖析、规程解读、良好实践介绍等方式，为他

们一一提供技术解决方案。”何贤德说。

于琦是旭能公司技术与创新部锅炉

专工，活动中，他认真仔细地记录劳模工

匠提出的关于锅炉机组方面系列技术难

题的解决方案，并学以致用，回到企业便

带领班组采取“保稳定、控参数、提效能”

的调整策略，使锅炉启动运行工况、参数

得到调整，提高了机组运行稳定，也使环

保排放数据稳定达标，2024年第一季度同

比减少停炉4次，节约费用约80万元。

让李一凡印象深刻的是，去年6月，1

号锅炉引风机的震动值偏离严重，远远超

出设备安全运行标准，经过多次检测都难

以找到问题的症结，严重影响了生产进

程。情急之下，他联系了韶关发电厂的劳

模工匠，“当时是周五与他们取得联系，周

末2名专业人员带着先进设备从韶关市区

赶来新丰，利用休息时间帮助我们检测设

备。”经过两天的连续检测和维修，最终将

引风机震动值重新调整到安全范围内，满

足临时启动需求。

据统计，得益于韶关发电厂劳模工匠

的助力，旭能公司通过各种优化调整及技

术改造，取得直接经济效益超300万元。

“助人的同时自己也得到提升”

为更好地助力“劳模工匠助企行”专

项行动，韶关发电厂专门组建了“劳模工

匠助企行工作服务队”，并创新构建“双轨

并行”服务模式：一方面选派技术骨干加

入韶关市总工会组建的服务队，参与跨行

业技术帮扶；另一方面立足电力行业特

色，组建由劳模、工匠、技术骨干领衔的公

司级专业技术服务队。

何贤德是服务队的一员，自专项行

动开展以来，除了帮扶旭能公司外，他还

积极参与到诚一环保科技公司等数十家

企业的技术帮扶。“这其中不乏一些跨行

业的企业，对我来说是一种拓展认知和学

习的好机会。”去年4月，何贤德到诚一环

保科技公司进行安全技术帮扶，“自己作

为火力发电领域的技术人员，对脱硝催化

剂的认知长期停留在电厂应用端，而通过

此次实地探访催化剂生产线，在技术人员

的专业讲解下，系统了解了从载体成型、

烘干保养到成品检测的全流程工艺，特别

是其脱硝催化剂再生技术应用，这对电厂

脱硝催化剂延寿提效产生巨大经济与环

保效应。”

这种跨行业的技术帮扶实践，使何贤

德深刻认识到，每个细分领域都蕴含着独

特的技术逻辑与管理智慧，参与“劳模工

匠助企行”专项行动的深层次价值在于其构

建了“技术输出——认知输入”的双向成长

闭环，“具体来说，就是在助人同时也会得到

反哺，激发一些灵感，使自己也得到提升”。

广东嘉友食品有限公司（以下简称

“嘉友食品”）是东莞石碣镇一家集饼干研

发、生产、销售于一体的高效能企业。2024

年，随着“劳模助企行”专项行动的开展，

广东省五一劳动奖章获得者、东莞市质量

强市促进会秘书长周尧臣与嘉友食品携

手，踏上“从优秀到卓越，从卓越到基业长

青”的升级之路。周尧臣凭借其丰富的实

战经验和创新管理理念，帮助嘉友食品构

建起卓越绩效管理体系，推动企业实现从

“生产导向”到“品质引领”的跨越式发展。

从优秀到卓越的蜕变

“企业高层对卓越的追求精神感动了

我们团队。”2024年4月25日，在石碣镇总

工会的组织下，周尧臣第一次调研嘉友食

品，和企业高层谈起“卓越绩效评价准则是

世界公认的先进质量管理标准”的理念，这

个理念与一直秉持“用优质品质传递幸福”

宗旨的企业高层一拍即合。于是，周尧臣

提出“三步走”机制，以卓越绩效评价准则

国家标准为框架，从战略升级、流程优化、

文化赋能三个维度推动系统性变革。

“公司明确了‘用优质食品传递幸福’

的新定位，将‘建设具匠心且快乐的团队’

写入企业愿景，建立全流程质量控制标

准，研发投入占比提高至 5%，实现数字

化工厂转型。”嘉友食品人力资源总监熊

世珍表示，战略目标的清晰化，让各部门

有了统一的行动指南。

先进的质量管理方法提升了嘉友食品

的经济效益。比如，公司来了新订单，按照

传统流程，先去原料部门下单、再到采购部

门提交计划，然后找销售等，中间任何一个

环节耽搁，至少会耽搁两三天。现在销售可

以直接将计划提交到订单系统，各部门根

据物料排单、采购、盘点库存等。熊世珍感

慨：“过去我们只关注‘按时交货’，现在每

个环节都要思考如何为‘健康品质’加分。”

从品质升级到市场突围

“卓越绩效的核心是人。”周尧臣主导

嘉友食品健全质量人才体系建设，通过企

业内部培育一批卓越绩效管理自评师、质量

安全员、质量安全总监等高级管理人才，为

企业可持续发展提供支撑。同时，积极鼓励

专业技能人才获得外部认可，参与东莞市标

准化质量职称和“科技东莞”资助项目评审

专家的申报。此外，推动企业建立“双通道”

晋升机制，鼓励一线员工提出改进建议。

“周工经常鼓励我们跳出传统框架，尝

试新的思路和方法来解决问题。”该公司设

备主任陈绪涛说，在周尧臣的启发下，他学

会了从不同角度审视问题，找到许多之前

未曾想到的解决方案，“在一次设备改造项

目中，我运用周工教给我的优化设计方案，

成功地提高了设备的运行效率和稳定性，

节省了维修成本和能源消耗。”

如今，嘉友食品建设了六条自动化程度

较高的饼干生产线，日产量可达90吨及以

上。先后通过了国家食品质量安全准入条

件（SC）标准、ISO22000、FSSC22000V5.0、

HACCP食品安全管理体系认证、取得国家

出口食品生产企业备案证明、安全生产标

准化证书等，还被东莞市市场监督管理局

评为“东莞市导入卓越绩效管理优秀单

位”，获得一次性资助5万元。同时，新的

质量人才体系模型激发了职工成长内生

动力，多名员工取得卓越绩效管理自评

师、专业技术职称等证书。

熊世珍坦言：“周劳模带来的不仅是

方法，更是一种追求极致的文化。现在我

们的价值观是‘没有最好，只有更好’。”

“这一案例不仅成为传统制造业转型

升级的典范，更为行业提供了可复制的管

理经验。”东莞石碣镇总工会相关负责人表

示，工会积极组织劳模和工匠人才进企业，

技术服务队也探索出了“精准订制”的“劳模

工匠助企行”工作方法，其实质就是精准服

务，有需求的企业在技能培训、技术服务、企

业研发、工艺改进、管理提升等服务清单上

“点单”，由工会精准“配送”，同时还可以通

过专员日常联系、定期沟通协调等方式进

行对接，帮助企业解决一批急难愁盼问题。

■全媒体记者王艳

“三步走”推动变革 劳模助力企业从优秀到卓越

■李一凡（右）与同事在检修系统设备。 单位供图

■周尧臣（右二）进企业培训。 单位供图

跨行业技术帮扶 劳模工匠助企行创效超300万


