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广东省劳动模范、广汽传祺汽车有限公司M8系列
车型产品总经理童伟

创新推动领航品牌突围

在广州白云国际机场活跃着这样一

支队伍：他们以“火眼金睛”守护空防安

全，用“春风服务”传递城市温度，凭“精

益求精”的匠心培育行业标杆，这就是连

续 33 年保持安全零事故的广东省先进

集体——白云机场安检护卫部安检二大

队（以下简称“安检二大队”）。

精细构建三维立体安全网

“安全是民航业的生命线”，安检二大

队始终以“三基建设”为核心，创新构建

“基础标准化+训练实战化+制度流程化+

监督常态化”的“四维四化”管理体系，推

动安全管理体系从粗放型向精细化升

级。通过落实安全“吹哨人”机制，实现安

全隐患整改率100%；联合航派、海关、边检

等部门构建“联防联控”网络，成功处置多

起重大突发事件，如疑似爆炸装置应急处

置、精神异常旅客危机干预等。2021 年，

大队妥善处置一起突发事件，其间展现出

沉着冷静的专业素养和高效精准的应变

能力，充分体现了扎实的业务功底和强烈

的责任担当，获得航站楼派出所的高度认

可，并专程致送表扬信进行感谢慰问。

在人才培养方面，安检二大队坚持“理

论筑基-实训强技-实战砺剑”三维育才体

系，年均开展岗位练兵65场次。创新推出

“情景模拟培训法”，将应急处置训练还原

度提升至95%。通过“导师+项目”培养模

式输送37名业务骨干，其中5人已成长为

管理骨干。技能比武擂台赛营造的“比学

赶超”氛围，培养了一支高素质人才队伍。

创新打造“五心服务”生态圈

作为城市文明的“窗口名片”，安检二

大队始终践行“人民至上”理念，有效将“春

风服务”理念转化为具体实践，创新推出

“五心服务法”（贴心、暖心、细心、耐心、责

任心），联合航司、地面服务部门共建“一站

式服务链”，不仅实现重点旅客保障率

100%，更通过绿色通道为137例器官移植

运输赢得黄金时间。

与此同时，安检二大队聚焦服务链条

中的堵点及旅客需求中的热点问题，创新

推出14个服务提升课题，其中，《春风话语，

畅享沟通》通过多语言翻译安检现场日常

用语、建立六类服务情景模块等，大大提升

与外籍旅客的沟通有效性，彰显了国际化

机场安检人员的专业水平；《星级私密检查

室》课题打造全国首个“人文服务新体验”

项目，斩获CAPSE创新服务奖及全国服务

质量品牌故事大赛一等奖；多次代表白云

安检参加全国服务质量品牌故事大赛，并

两次荣获全国一等奖。2024年，客户满意

度与体验感持续攀升，收获锦旗、飞常准、

航旅纵横点赞等4000余次。

数智赋能管理“最强大脑”

在安检二大队值班室，电子数据看板

上跳动着实时数据，构建“数据驱动+精准

考核”新型管理模式，依托智能决策系统

的大数据分析优势，推行“人力资源动态

优化配置”改革。通过开发“智慧考勤”平

台实现出勤数据实时监控、岗位效能智能

评估，结合“一岗多能”交叉培训体系，推

动资源调配效率提升25%、人均效能提高

18%，形成“精准培训-动态调配-科学考

核”的闭环管理机制。

同时，大队推行“三维一体”绩效改革打

破传统职级分配模式，构建以“放客量、服务

质量、运行效率”为核心指标的KPI体系，创

新实施“日清月结”全周期绩效管理体系，真

正实现“多劳多得、优绩优酬”的良性循环。

新时代赋予新使命，新征程呼唤新作

为。安检二大队正以党的二十大精神为

指引，锚定“世界一流机场”建设目标，在

守牢空防安全底线、锻造民航服务标杆、

深化智慧安检改革中勇当排头兵，在推进

中国式现代化进程中奋力谱写好交通强

国建设民航篇章。

■全媒体记者许接英 通讯员江子豪

广东省先进集体、广州白云国际机场股份有限公司安检护卫部安检二大队

守护空防安全的“吹哨人”

2022年广东省技术能手、广汽丰田汽车有限公司市场品质调查

员湛树萌：湛树萌是个“爱找茬”的人，入职以来，找过的“茬”用A4纸摞

起来，起码有1米多高。他曾接到客户反映“座椅通风电机异响”，按照

常规检查法多次排查，一直找不到问题，最终在露天暴晒下发现了故

障的原因：高温状态下，部品发生轻微膨胀，与其他部品产生干涉，造成

异响。经追查，是供应商生产时焊渣飞溅到夹具上垫高了部品所致。

在广汽集团工作五年，湛树萌不断挑战自己，从未停下前进的脚步。

■白云机场安检护卫部安检二大队。 单位供图

2009年7月，童伟加入广汽传祺汽车

有限公司（以下简称“传祺”），长期深耕多

能源技术领域，始终坚持自主创新，推动行

业向更清洁、高效的能源解决方案转型。

2010-2020年，童伟深度参与传祺多

款重要车型开发。在传祺首款车型GA5

及明星车型第一代GS4、第一代GS8开发

生准工作中，他扎根一线，深入研究每个

技术细节，助力第一代GS4成为国内紧凑

型 SUV 的明星车型、GS8 蝉联 20 万级中

国品牌。2020年担任M8产品总经理后，

童伟带领团队克服重重困难，助力二代

M8 上市后即热销；M8 PHEV 依靠高安

全性被选为中国南北极考察指定车型，荣

获 2023 中国汽车低碳领跑者车型、第四

届中国汽车风云盛典-最佳MPV等荣誉

称号。针对 M8 车型精益求精，童伟以

“改善无止境”为理念，建立常态化对标对

表及用户调研机制，累计实施产品力优化

1256 项，M8量产车型5年来单台成本累

计降低超2万元。

此外，他还积极推动产学研融合，联

合湖南大学主编《汽车开发系统工程》新

工科教材，参与编制中国汽车工程学会

《智能制造路线图》，为行业技术革新和人

才培养贡献力量。

2020年全国劳动模范、广汽零部件有限公司技术中心创新项

目组总监陈建国：“择一事，终一生”，这是陈建国的座右铭。2017

年，广汽集团开始自主研发线控换挡系统，陈建国和团队从零开

始，解析了数十款国外产品，做了上千万次疲劳测试。其间，他因

病入院手术，术后第三天就忍着疼痛在病床上修改设计方案。经

过上千个日夜的奋战，团队突破了60多项技术难题，申请了131项

专利，外国专家不得不承认我们的产品性能更优。

■童伟。

2015年全国五一劳动奖章获得者、广汽集团品牌营销本部销售

培训讲师丰月：“践行客户意识、服务意识”是丰月的劳动精神。一次

到店培训中，有位客户带女儿来看车，小姑娘一进门就被会眨眼的车

灯吸引了。留意到这个细节，丰月马上带着销售人员展示了传祺向

往S7的8种不同灯语，又带着孩子体验了137度的舒适躺椅、用3K

高清大屏的护眼模式播放了她最爱的《小猪佩奇》。最终，客户被称

心的产品和用心的服务所打动，还把S7推荐给了自己的朋友。

2025年广汽集团劳动模范、广汽埃安第一智造中心制造部涂

装车间组长冯华印：今年3月16日，冯华印在回家途中遇到一辆失

控轿车冲向花基，猛烈撞上灯柱，车身侧翻，车架完全变形，火花迸

溅。他迅速反应，招呼附近群众一同找来硬物砸开车窗，但因主驾

车门变形卡住无法打开。冯华印又高喊一声：“翻转车身！”待车身

翻转过来，他不假思索直接钻进后排座位，顶着高温和浓烟，用尽

全力把180斤左右的司机从驾驶位慢慢拽了出来。冯华印救人的

视频很快在网络传播开来，他的“勇气”和“果断”获得交口称赞。
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