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【我的劳动观】

劳动使人光荣。从事

这份“毛孩子摆渡人”的工

作，既能为大家提供一份

心灵的慰藉，也能为逝去

的生命留存一份体面，我

感到很有意义。

——刘培思
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庆祝中华全国总工会成立100周年

■全媒体记者林婷玉

低价竞争只会践踏劳动价值

为宠物家庭多提供一种选择

“摆渡”宠物 也慰人心

广新控股集团多元赋能
构建“一企一品”书香矩阵

■全媒体记者梁鸿杰 通讯员李冉冉

走进广新控股集团总部职工书屋，浓郁

的书香气息扑面而来。这座于 2023 年扩建

竣工的知识空间，以经济管理为主题特色，将

智慧化服务与共享交流功能深度融合，已成

为员工汲取知识的“充电站”和思想碰撞的

“学术沙龙”。2023年10月，该书屋凭借出色

的建设成果，荣获“全国工会职工书屋示范

点”称号。

打造书香地标

在运营模式上，广新控股集团积极创新，

构建可持续的“书香生态”。通过“先运行，再

完善”的灵活机制，以“工会主导、资源整合”

模式，快速搭建起涵盖前沿理论与实战案例

的专业书库；建立“分期建设+长效投入”机

制，确保藏书内容紧跟行业发展趋势；引入

“无人值守+自主管理”智慧服务，让员工能

够便捷地借阅图书，自发组织各类读书活动，

营造出浓厚的学习氛围。

构建书香矩阵

广新控股集团所属企业立足自身特色，

积极打造各具亮点的职工阅读空间，形成“一

企一品”的书香矩阵。

省广集团与广州市海珠区文化广电旅游

体育局合作共建的海珠区图书馆省广G+分

馆，以“文化+商业”创新模式，打造约1400平

方米的复合型阅读空间。馆内15000余册藏

书涵盖多领域，与广州市图书馆系统互联互

通，实现全市图书通借通还。这里定期举办

非遗展示、艺术展览等活动，获评“广东省合

作共建职工书屋”，成为沉浸式文化体验场。

广青科技职工书屋联动阳江市图书馆构建流

动书库，创新“云课堂+大讲坛”双轨模式，开

展超5万人次的岗前培训、技能提升活动；组

织30余场主题读书会，2023年8月获评“广东

省书香企业”。佛塑科技以“图书馆+企业工

会组织”共建共享，实现佛山市图书资源“一

卡通”通借通还，结合书屋资源开展系列培训

活动，荣获佛山市“企业文化家”称号。

激活阅读生态

广新控股集团各企业通过共建共享模

式，开展多元阅读活动，激发阅读生态新活

力。如兴发铝业在总部及分公司建成6个职

工书屋，藏书15000余册，开展白皮书学习交

流会、急救知识讲座等特色活动，获评“广东

省职工书屋”。粤新资产职工服务站书屋采

用“3+X”功能布局，获评“广东省职工服务示

范点”。国义招标职工书屋被中华全国总工

会设为“便利型阅读站点”；星湖科技成立 8

个读书小组，开展读书分享活动并输出管理

改善课题等。

■广青科技职工书屋。 单位供图

在刘培思的工作经历中，让她印

象最为深刻的是一场为柴犬举办的

告别仪式。宠物的主人是来穗务工

的年轻夫妻，他们邀请 12 位同样养

宠的朋友来送行，众人盛装打扮，带

着鲜花而来，将小小灵堂挤得满满当

当。这场定制化仪式耗时一整天，包

含宠物仪容整理、告别仪式、祈福等

环节。参与者刘女士坦言：“宠物离

世是每位主人必须面对的课题，而我

想认真寻找答案。”

在等候区，有一面贴满宠物照片

的墙，刘培思和王嘉慧亲自送走过的

宠物猫、犬等皆在其上，它们生前最

可爱的瞬间被永远定格下来。一旁

的留言本写满主人的思念：“我们住

过小小的出租屋，直到我有自己的房

子，你有自己的空间，时常感觉对你

亏欠，也许没有别人那么好的喂养方

式，也许是后知后觉爱的陪伴”“回

广州的路上你开始呼吸急促、呕吐，

小爪垫失去血色，我都不知道该怎么

办”……每当工作疲惫时，刘培思就

会翻阅留言本，看墙上的照片，“看

完感觉能量满满，我的劳动很有意

义、价值，能够为离世的宠物带来体

面，为悲伤的宠物主人带来慰藉。”

2017 年，刘培思和王嘉慧开始

关注宠物殡葬行业，2021 年正式创

业。王嘉慧记得，彼时在广州仅有

三四家比较完善的宠物善终服务机

构，由于这项服务接受度不高，行业

发展迟缓，曾出现乱收费、假火化、

游击式作业等现象。经过多年发

展，宠物善终服务越发趋于定制化、

人性化，价格透明化、服务过程细致

化、可视化。

但网络鼓吹“低门槛暴利”的营

销也引来乱象。2024年下半年，刘培

思明显感觉到越来越多人从事宠物

殡葬师的工作，培训机构收割学费

后，新入行者靠低价竞争，很快又因

经营不善倒闭。对此，刘培思表示，

希望大家以“卷”服务为荣，而不是

一味的低价却不讲求服务质量，只会

践踏劳动价值，更没有人愿意花精力

认真钻研服务细节。迫于经营压力，

刘培思和王嘉慧不敢扩大规模，用她

们的话来说，如今处于“硬扛”的状

态，靠街坊邻里的推荐，以往服务攒

下的“好口碑”得以维系。

上午十点，刘培思和搭档王嘉慧

驱车前往广州市越秀区一位客户家

中。她们带着纸箱、手套、口罩等装

备，敲开门后，见到的是一脸哀伤的

李奶奶，她外出旅游时，家中的猫突

发疾病悄然离世。王嘉慧首先确认

猫咪并非假死，随后轻柔地将猫咪装

进黑袋子里，安置于纸箱中。整个过

程安静而有序，没有过多的寒暄。“为

了避免勾起宠物主人的悲伤情绪，我

们不会追问细节，除非主人主动倾

诉。”王嘉慧解释道。电梯门将关闭

时，刘培思看到李奶奶捂着嘴泪眼婆

娑挥手的身影。

作为“翼渡·仙云思”宠物善终公

司的合伙人，刘培思和王嘉慧提供24

小时全流程宠物殡葬服务，从遗体接

运、告别仪式到火化，再到制作骨灰

纪念品（如手链、摆件等）。刘培思告诉

记者，客户群体日趋年轻化，他们常因

未能陪伴宠物最后一程而心怀愧疚。

记者了解到，根据《中华人民共

和国动物防疫法》，病死动物需通过

深埋或火化等方式无害化处理，禁止

随意丢弃。若宠物非因病死亡，主人

可自行选择远离水源、绿地的偏僻处

掩埋（深度需超 1 米并撒生石灰消

毒）。但越来越多的主人希望保留骨

灰纪念，这使得专业宠物善终服务成

为刚需。独居的李奶奶正是通过朋

友推荐预约服务，期盼爱猫能以另一

种方式继续陪伴自己。

在番禺区工业园的办公点，记者

见证了宠物殡葬服务相关流程：刘培

思为猫咪修剪指甲，擦拭毛发和爪

垫，王嘉慧布置仪式现场。电视屏幕

上循环播放着猫咪生前的照片，猫咪

被放置于白色的长桌中央，周围布满

鲜花和宠物零食，佛音低回中，她们

为它印下蓝色爪印留念。半小时后，

猫咪被轻稳送入火化炉，热浪翻涌

间，生命归于宁静。

多年前，刘培思的宠物犬离世火

化时被粗鲁地拎起爪子扔进火化

炉。这一幕给沉浸在哀伤中的她带

来沉重打击，泪水和遗憾刻印在心

里。正是这次经历，让她决心成为一

名宠物殡葬师，给予失去宠物的主人

更多慰藉。今年初，当她的宠物犬熊

熊离世时，她以宠物主人和殡葬师的

双重身份含泪操办告别全程。两次

痛失爱犬的经历让她坚信：这份工作

需要有人愿意干、认真干，而劳动的

光荣感将支撑她继续前行。

■刘培思。 受访者供图


