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■全媒体记者彭新启 通讯员杨漫茹 罗彩霞

十三载“零投诉”让每个包裹“使命必达”

○劳动观

主动创新 不断调整工作满足行业需求

刻苦钻研
工余时间画出“手工地图”

广东省劳动模范陈伟浪跑出快递服务“加速度”

“以人为本，因人而异”是陈伟浪的服务宗旨。工作

中，他紧抓客户需求，凭借耐心、细心的服务态度，在13

年的快递派送业务中保持“零投诉”。

“与客户多沟通，遇到客户不懂的问题及时予以反

馈。”陈伟浪告诉记者，赢得客户的理解与支持是做好快

递工作的重中之重。特别是遇到打电话不接的情况时，

可以选择下班后再拨打电话给对方确认，避免不必要的

误解。

陈伟浪回忆道，2020年，一位老人网购手机，但收到

的却是一个手机模型。“上门派件时，我了解情况后，马

上与商家取得联系，替老人发去代收货款相关记录以便

核实。”在他的帮助下，商家承诺重新寄出包裹。不到一

周，老人就收到了手机，还高兴地找到陈伟浪表达感

谢。陈伟浪叮嘱老人要谨慎网购，避免发生不必要的经

济损失。

有一次，由于派送包裹时收件人电话无人接听，陈

伟浪将包裹送到客户家里并由家人签收，然而客户反馈

没有收到包裹。为了更好地处理问题，陈伟浪登门了解

到，该客户是一名学生，家人签收包裹后忘了告诉他，导

致产生误会。后来，他专门给这位客户备注了学生身份

的信息，此后派件都待其放学后再联系，更好地做好差

异化服务。

2022 年底，受新冠病毒疫情影响，公司陆续有员

工因身体原因无法正常上班，人手减少对派件业务造

成了影响。陈伟浪顶住压力，戴上口罩、手套、头盔，

做好防护，坚守岗位，尽力完成包裹派送任务，让公司

快递业务保持平稳运行。同年 12 月，陈伟浪凭借多

年“零投诉”的工作业绩被圆通公司评为“五星好评快

递员”。“圆通公司领导打电话到站点告知我这一好消

息，鼓励我再接再厉，这让我的工作干劲更足了。”陈

伟浪回忆道。

一次次的耐心服务，换来的是更多的认可和放心。

如今，陈伟浪揽件业务稳定，与很多客户成为朋友。客

户寄快递宁愿等他来收件也不找其他的快递公司；派件

包裹有问题，也先找他咨询而不是马上投诉。“快递员这

份工作让我有了稳定的收入，帮我渡过了经济困难时

期。”陈伟浪说。2018年，他在老家盖起了两层的楼房，

帮助父母改善养老生活。

13年的“小蜜蜂”生涯，陈伟浪在这样普通却又充满

挑战的工作中，磨砺出坚韧的品质和勇于担当的品格。

“陈伟浪在平凡岗位兢兢业业，能直面工作中的各种困

难，是公司一线职工的学习榜样。”黄昌辉说。

近年来，中国邮政快递业发展驶入“快车道”，从业者

需要掌握更多的新知识、新技能。陈伟浪勤学不辍，笃行

不怠，时刻在学习的道路上“攀登”。

随着网购兴起，包裹从一开始的小件商品发展到家

具家电，数量日益增多、种类越发繁杂。爱钻研的陈伟浪

发现，摩托车作为派件车辆装载包裹数量有限，已无法满

足派件需求。大件商品包裹数量逐渐增多，快递员经常

需要多次往返公司取件，无形中延长了客户的取件时间。

为了提高工作效率，陈伟浪利用工余时间向从事铝

合金制造业务的师傅请教三轮车加装技术。“每天下班回

到家，我就拿起笔和纸，手绘三轮车改造图纸。”陈伟浪告

诉记者，三轮车室内两侧可加装架子，充分利用空间；车

顶可加装铁槽，便于堆放大件物品。正是基于这样的构

想，他买来钢材对三轮车进行改装。改装后的三轮车可

一次性装货400多件，实现了省时省力的效果，此举可提

高工效一倍。于是，他把改造三轮车的技术分享给同

事。最终，公司20多台三轮车成功实现了改造，大大提

升了团队的工作效率。

2020年，随着行业发展，派件量增速快、规则变化频

繁、派送工具升级等成为大势所趋。对此，陈伟浪迅速

学习钻研各类规则，总结提炼各类规则的特点，并与同

事分享学习成果和实践经验。多年来，每一次快递品牌

规则有变化，陈伟浪都能通过学习迅速调整工作内容满

足需求。

2012年1月，陈伟浪入职丰顺县双通快递有限公

司成为一名快递员。“快递员收入稳定。我当时抱着试

一试的心态，开始接触这个行业。”陈伟浪说，当时如果

继续在家务农，难以担负起父母养老、两个儿子上学、

妹妹长期服药的经济重担。因此，他急需有一份收入

稳定的工作。

刚入职的陈伟浪首先要面对的困难是：左手不便

如何快速适应工作环境、熟练掌握快递员的工作技

能？于是，他虚心向同事请教，遇到难题主动思考，积

极尝试。为了尽快熟悉管辖区域，他每天利用午休和

晚上的工余时间，将当天送快递到户的地址重新走一

遍并在笔记本上画出“手工地图”。为了掌握骑摩托车

的业务技能，他在老乡的帮助下，坚持每晚勤练 1 小

时。刚开始送快递时，他每天只能送30件左右。“经过

3个月的刻苦练习，我不仅学会了骑摩托车，还对管辖

区域的30多条巷子位置了如指掌。”陈伟浪说。

刚入职时每个月工资不到2000元，陈伟浪有了打

退堂鼓的想法。得知情况后，公司总经理黄昌辉第一

时间找他谈心，引导他安心做好本职工作。此后，陈

伟浪利用工余时间，把分拣、叠货、取件、快件打包、

App操作等工作流程反复模拟练习。经过3个月的努

力，他逐步掌握了高效工作的技巧。从第 4 个月开

始，他每天的派件数已从 30 件提升至近 200 件，月工

资收入涨至3000元左右。

记者：您对劳模精神有什么理解？

陈伟浪：首先，要对自己从事的职业有一

份敬畏之心，保持爱岗敬业的工作热情，做好

本职工作。其次，要敢于突破传统思维，在实

践中不断创新，让平凡岗位变得不平凡。最

后，要把自己积累的经验知识分享给身边的

同事，让整个团队在一起快乐工作。

记者：您的劳动座右铭是什么？

陈伟浪：劳动创造财富，奋斗成就人生。

劳动果实最甜美，劳动最光荣。

“广东省劳动模范这份荣誉，不仅属于自己，更属

于公司近200名快递员。”近日，2025年广东省劳动模

范、梅州市丰顺县双通快递有限公司快递员陈伟浪在

接受记者采访时表示，实践证明，即使在最普通的岗

位，如果用心投入，最终都会获得认可和掌声。在接下

来的日子里，他将继续保持勤勉务实的工作态度，发挥

“传帮带”作用，向新同事传授好的工作经验，与团队一

起并肩作战，为公司实现更大的目标任务多作贡献。

分拣、叠货、打包，派送快递、App操作……5月13

日下午，在梅州市丰顺县双通快递有限公司快递分拣

中心，陈伟浪熟练精准地操作着每一个工作环节。记

者在现场看到，他左手用仅存的一根手指夹住手机，右

手在快递包裹上做好相关记录。原来，年幼时的一场

意外烧伤让他左手仅存一根手指。从事快递行业13

年，陈伟浪一直保持“零投诉”，送出的包裹从最初每天

30件，到现在最高峰每天700余件。他凭借出色的工

作业绩，得到客户和同事的肯定，被授予2024年广东

省五一劳动奖章，获评梅州市第二届“最美快递员”、

2025年广东省劳动模范。

耐心细心 用差异化服务赢得客户认可

■陈伟浪在工作中。 全媒体记者彭新启/摄


