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【我的劳动观】

虽因公受伤而截瘫，但

劳动让我重塑尊严。助人使

我快乐，我愿用劳动传递温

暖，在奉献里践行使命，不负

这身荣军之名。

——郑奕辉
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庆祝中华全国总工会成立100周年

■全媒体记者黄细英 通讯员石鹏

轮椅上的“钢铁战士”，坚持康复训练重塑生命之光

没有钢枪但有钢铁意志

奔跑在公益路上的“轮椅战士”

在广东省第一荣军优抚医院，常

常能看到这样一个场景：一位坐在电

动轮椅上的男子，脸上洋溢着灿烂的

笑容，一边听着小音箱里传出的欢快

音乐，一边熟练地穿梭于各个病房之

间。他叫郑奕辉，是一名因公一级荣

军，也是一名“广东好人”。

为医护人员收洗工衣、为住院病

人打印日结清单、参加送医送药义

诊活动……在医院里，郑奕辉承包

了许多“工程”，他总是随身携带一

个工具包，里面有钢尺、医院部分大

楼的钥匙等。最近，他又新“接”了

一个“工程”：每天早上 7∶30-8∶00，

在自己住的荣军大楼一楼“上岗”，

只 要 电 梯 上 到 五 六 楼 ，他 就 及 时

按“ 下 ”，方 便 医 护 人 员 在 早 高 峰

乘坐。

从潮漳高速粤闽饶平主线收费站的一名

普通收费员，成长为业内小有名气的业务能

手、技能竞赛冠军。26岁的湖南小伙刘端金，

用8年时间完成一场令人惊叹的职业蜕变。

站在广东省南粤交通英怀高速公路管理

处（以下简称“英怀管理处”）监控大厅的电子

屏前，刘端金的目光扫过一个个实时画面。从

主线站的收费窗口到如今的监控指挥台，变的

是工作岗位，不变的是那份追求卓越的执着。

“人生就像高速公路，永远有下一个出口等着

我们去探索。”

初入职场，百炼成钢

“既紧张又兴奋。”2017年冬，刚满18岁的

刘端金进入广东与福建交界的粤闽饶平主线

收费站工作。这曾经是全省车流量最大的省

界站之一。

“我们一个班才 20 人左右。每天光是绿

通车（符合国家免费标准的绿色鲜活农产品运

输车辆）就有200多台，处理正常收费过程中

出现的各种突发异常情况已是家常便饭。”刘

端金回忆道。

正是在这个被称为“特情练兵场”的主线

站，刘端金经历了最严苛的业务淬炼。彼时，

各省的通行卡还未全国统一，所有进出省界

的车辆都会集此处，各种异常情况的车辆处

理流程也千差万别。“一辆绿通车从进站到放

行，要在3分钟内完成证件查验、货物核对、系

统录入等七八个步骤。遇到伪装绿通逃费的，

还要在最短时间内完成稽查取证。”刘端金介

绍。“那时候一个特情从发现到处理必须控制

在几分钟内，否则后面的车队能堵出几公里。”

也正因为这样高压，刘端金练就了一身过硬

本领。2019 年初，业务突出的他被调入专门

负责绿通车辆查验和特情处理的专项小组，

专门负责查验绿色通道车辆。

坚持不懈，一举夺冠

2020 年，全国高速公路启动“一张网”运

营。站在职业生涯的十字路口，刘端金选择来

到新开通的怀阳高速。这次调动，成为他人生

的重要转折点。

2021 年 6 月，怀阳高速（该路段由英怀管

理处管理）组织收费班长竞聘。90多名竞争者

中，刘端金以总分第一的成绩脱颖而出。翻开

当年的备考笔记，他把所有可能遇到的业务

问题都写成案例，每个特情处置都拆解成操

作步骤。

这次竞聘的成功，引起了各方注意。4个

月后，英怀、怀阳高速监控中心向他抛来橄榄

枝。从收费岗亭到监控大厅，刘端金开始了新

的挑战。

2022年，刘端金迎来了职业生涯的第一个

“高光时刻”。在英怀、怀阳高速组织的收费系

列人员业务技能竞赛中一举夺冠。

但竞技之路从来不会一帆风顺，考验接

踵而至。2024年刘端金备战国赛，这次比赛的

项目设置堪称严苛，虽然赛场在广东，但使用的

是广西的收费系统和设备，要在完全陌生的收

费系统上操作。“3000 多道题的题库随机抽

考，连题型都不提示，全靠临场应变。”在全国

高手云集的赛场上，刘端金沉着应战，最终捧

回个人三等奖。

“其实比赛和工作一样，最难的不是技术，

而是面对变化时的自我调整。”如今，刘端金已

是监控中心的业务骨干。他把竞赛中积累的经

验运用到日常工作中，更难得的是，他主动承担

起“传帮带”的责任，把自己的备赛笔记整理成

培训教材，手把手指导新人。

高速公路上的“全能王”
■全媒体记者徐丘濂 通讯员刘雪峰 张立希

在努力康复的同时，郑奕辉还积极

投身到公益活动中，成为一名轮椅上的

“奔跑使者”。

郑奕辉来到广东省第一荣军优抚

医院后不久，该院开发了院内“荣军服

务”岗位，郑奕辉第一个报名。每天早

上 5 点多，当住院部还静悄悄的时候，

保持着部队作息的郑奕辉已经早早起

床，开着电动轮椅前往护士站。他熟练

地打开电脑，点击打印程序，将住院病

人的日结清单一张张打印出来并裁剪

好，按病房号送到各个房间。自参加上

岗服务以来，郑奕辉累计服务患者超过

4000人次。

“很多病人早上醒来或家属前来探

视时，第一时间就可以看到前一天的治

疗收费情况，对医院的工作效率给予高

度肯定。时间久了，很多病人和家属都

记住了这位勤快的坐着轮椅的‘荣军’。”

医院有关负责人笑着说。

休息时间，郑奕辉也闲不下来。

他会为医护人员收洗工衣，每周定期

到康复科、荣军科，将医护人员更换

下来的工衣集中拿到荣军病区洗衣

房进行清洗，晾干后收起折叠好送回

各科室。他还会抽空为加班的医护人

员打饭、热心地为身体疲劳的医护人

员按摩减压（他曾自学过保健按摩）。

“为什么喜欢帮助别人？”当被问到

这个问题时，郑奕辉腼腆一笑：“因为助

人使我快乐啊！”他喜欢在当志愿者时

带上一个小音箱，一边听歌，一边助人

为乐。他快乐的样子，感染了身边的很

多人。“辉辉一出现，所有烦恼消失了！”

一位住院病人说。

郑奕辉还热心参与各种社会公益

活动。自 2014 年医院开展“荣军使者

进校园”活动以来，他参加了十余次，先

后为1000多名中小学师生分享军旅故

事、宣传国防知识和爱国主义思想。“我

想让孩子们知道，无论遇到什么困难，

都要勇敢面对，要有爱国情怀。”郑奕辉

认真地说。

每年 6 月 30 日的广东扶贫济困日

捐款活动，郑奕辉都慷慨解囊，累计捐

款超过 3000 元。2023 年，他又踊跃报

名参加医院荣军服务队志愿者，在各种

志愿服务活动中，总能看到他忙碌的身

影。比如医院举办的海珠区退役军人义

诊活动，他开着电动轮椅早早地来到活

动现场，忙前忙后，抬起一个个沉重的

药箱，交到每一位老兵手里，“看着老

兵们满意的笑容，我觉得所有的付出

都是值得的。”

1993年3月，对于18岁的郑奕辉来

说，是命运的转折点。在服役于广州武

警四支队期间，他因公受伤导致双下肢

截瘫，被评为一级荣军。曾经那个怀揣

着军旅梦想、在训练场上挥洒汗水的年

轻人，瞬间被命运的巨手推向了黑暗的

深渊。

“昏迷两个多月醒来时，我觉得天

都塌了，再也没法穿上军装，连站起来

的希望都那么渺茫。”回忆起受伤后的

那段日子，郑奕辉的眼神中仍闪过一丝

痛苦。身体的伤痛如影随形，精神上的

折磨更是让他几近崩溃。然而，身边的

亲人、朋友、战友，以及医院领导和医护

人员，没有放弃他。他们不断地鼓励

他、帮助他，让他渐渐坚定了永不放弃

的信念。“没有钢枪，我还有钢铁意志。”

他暗暗发誓，一定要重新站起来，哪怕

只是精神上的站立。

2008年6月，被安置到广东省第一

荣军优抚医院后，郑奕辉开始了与命

运的顽强抗争。每天，他都坚持进行系

统的康复训练。2010 年 12 月，医院购

置了康复机器人（全自动步态训练与评

估仪），这成为了郑奕辉刻苦训练的重

要阵地。每天风雨无阻，他会进行两次

系统训练，每次约1小时。对于下肢截

瘫、残疾程度较重的他来说，完成康复

训练谈何容易。每一点点功能的改善，

都需要付出无数的汗水和长期的耐心。

“刚开始用康复机器人的时候，身

体特别不适应，各种状况都出来了。

但我是军人，这点困难算什么！”郑奕

辉咬着牙，努力配合康复治疗师的治

疗。持续坚持了一个多月，他才逐渐

适应了各种训练要求，并取得了较好

的治疗效果。

除了康复机器人，医院还购置了电

动移位机，大家亲切地称它为“帮帮

车”，车上还放着郑奕辉最喜欢的小音

箱。每天下午，郑奕辉就一边听着音

乐，一边开着“帮帮车”，穿梭在医院各

个角落。“开着它，我感觉自己又‘活’过

来了，能去很多地方，能去做一些事

情。”他说。

经过十几年的刻苦训练，虽然郑奕

辉依然离不开轮椅，但他的身体状态和

心态都大为好转。他重新燃起了对生

活的信心，身体也出现了可喜的变化。

如今，他的大腿肌肉更加有力，平衡能

力比以前提升了许多，腰板也比以前直

了。“我从来没想过自己能恢复到这个

程度，这都是坚持训练的结果。”郑奕辉

感慨地说。

公益路上的“奔跑使者”，用劳动传递温暖力量

■郑奕辉。 全媒体记者黄细英/摄


