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服务高质量粤工创新篇粤工创新篇 5

职工评价

■全媒体记者王艳

从“指尖福利”到“全域赋能”

东莞工会一条数据链激活“百千万工程”

“叮！您的荔枝已发货！”2024年6月14日，在东莞大

朗一家毛织厂工作的李丽林没想到，通过“粤工惠东莞号”

参与“工会助农 味荔东莞”活动，不仅早早品味到荔枝，还

通过答题抽中1份精美的礼品。这背后是东莞市总工会

创新的“一键直达+福利智送”模式，1.2万斤“东莞荔枝”通

过数字化链路直达职工手中。据悉，今年东莞市总工会将

继续开展“智送荔枝”活动，送出3.1万斤“莞荔桂味”。

这样的暖心场景已成常态。春节2000只烧鹅、夏季

1.2万斤荔枝、中秋2100盒月饼、冬季4202盒腊味……

近年来，东莞市总工会紧紧围绕全省“智慧工会”工作要求

和关于实施“百千万工程”的部署，将传统工会工作向“数

智化”转变，不断创新东莞工会“智送服务”模式，依托“粤

工惠东莞号”平台大力开展消费帮扶活动，上线“莞工养”

服务专区，做实做优职工疗休养工作，共送出工会福利近

1000万元，撬动链接商家及社会资源超2500万元，累计

服务职工会员达500万人次，动员更多社会力量投身“百

千万工程”的火热实践。日前，东莞市总工会该项创新工

作荣获2024年全国工会重点工作创新案例。

“工会+物流”双向赋能惠及职工
顺丰速运（东莞）有限公司工会主席苏翊：我们联合东莞

市总工会开通东莞工会会员寄件优惠活动，会员通过企业

APP、小程序等直接嵌入市总工会的帮扶活动入口，享受专属寄

件优惠。这种工会消费帮扶创新模式为我们公司带来了实实在

在的帮扶。首先是品牌价值提升，参与市总工会的项目，增强了

企业社会责任感形象，员工归属感显著提高。此外，我们的寄递

业务量明显提升。未来，我们将继续深化与市总工会的合作，让

消费帮扶既惠及职工，又反哺企业可持续发展。

清晨6点的东莞东坑镇，环卫工陈亚茹打开手机乘车码，

“嘀”声轻响中扣掉最后一张满减券。“这次通勤只花了 1 毛

钱”，陈亚茹笑着展示行程记录，每一次乘车都能为她节省1.99

元，两年来40次的乘车记录为她省下近80元。在她手机里，

“粤工惠东莞号”像个魔法口袋：身份证自动触发生日礼；上个

月18日精准推送的大参林健康礼包（含电子艾灸贴）；“粤工

惠”平台积分已积攒半年，可以用来购买生活用品。

这种精准“投喂”背后，是东莞工会基于大数据为用户画

像的工会服务。去年，东莞市总工会为全市5个镇街分别补贴

价值1万元的“粤工惠”平台会员积分，专项用于镇街总工会开

展助力“百千万工程”系列会员普惠活动；采用“数字支付+乘车

码技术”链接全市公交系统，联合东莞巴士公司推出了“一分乘

车 半价月票”职工惠出行月主题活动，共发放逾12.55万张“满2

减1.99元”的东莞乘车券和1万张“满50减25元”的公交月票优

惠券。活动采用“在线领券、一键购票、一码通行”的方式，职工

领取乘车券后，使用乘车码即可实现一分钱乘东莞公交；在线以

25元半价购买原价50元的公交月票，即可享受一个月无限次乘

公交出行。该活动在2024年“南粤好网民”活动中荣获工会数

智化服务十佳案例，采用“身份证编码”比对技术实现“粤工惠东

莞号”生日礼“精准送、便捷送、月月送”；采用“工会大数据+实名

制”信息采集，准确圈定东莞市新业态行业会员，推出了“情暖新

业态·工会送礼券”活动，为新实名入会的东莞新就业形态劳动

者派发2万张38元的工会消费券，总价值达76万元。

“当管理员熟练操作平台，赋能基层；当职工爱上‘粤工惠’，

惠享‘衣食住行游购娱’等会员服务，‘智慧工会’便从概念落地

为幸福生产力。”东莞市总工会相关负责人表示。

4 月 24 日，东莞市塘厦镇总工会组织 40 名优

秀职工到横沥镇稻香饮食文化中心疗休养，活动

以“文化体验+健康疗养”形式开展，职工们参观了

稻香饮食文化展览馆，深入了解岭南传统饮食文

化的发展脉络，体验传统美食制作工艺。在专业

师傅指导下，职工亲手制作了特色点心，感受“舌

尖上的匠心传承”。

为满足职工多样化的疗休养需求，东莞市总工

会以“互联网+”思维，创新开发“莞工养”服务专

区，通过链接职工疗休养基地，公布工会疗休养活

动信息，臻选具有东莞特色的产业商业线路，并采

用“定制出行、在线预约、一码核销”等方式，让全

市工会组织共享“数字桥梁”，织实工会疗休养服

务网。同时，依托“莞工养”专区，不定时开展职工

疗休养活动，工会会员在线参与报名抽奖，即可享

受专属福利，免费体验全市疗休养基地的服务，实

现精准服务闭环。

在塘厦三正半山温泉酒店，黄泽敏经理的平

板电脑显示着最新数据：通过工会疗休养系列

活 动 领 取 温 泉 折 扣 券 的 职 工 中 ，38% 额 外 消 费

了亲子项目，带动酒店周末家庭亲子消费。这

种“政策引流-服务增值-家庭延伸”模式，填补

传统淡季的客源缺口，直接转化约 1500 间夜住

宿，不仅带来了稳定的优质客源，还将亲子游的

占比提升到 20%，形成了“疗休养+亲子游”的组

合模式。

实践证明，这套“市级平台统筹、镇街特色落

地、市场主体响应”的创新机制，不仅重新定义了

工会服务的内涵，更探索出促消费、稳就业、惠民

生的多赢路径。近两年，东莞市总工会共送出总

价值 20 万元的东莞景区套票/门票福利，并联动省

内各大疗休养基地，如龙门地派温泉度假村、河源

春沐源小镇、古龙峡森林度假王国、新丰云天海温

泉原始森林度假村、丹霞山栖霞居民宿、南沙花园

酒店等景区，为东莞会员免费派发总价值超 150 万

元的疗休养福利。

“您抽中的烧鹅券已到账！”今年春节前，快递

小哥李强在“粤工惠东莞号”平台上划动屏幕的瞬

间，一条中奖信息突然弹出。第二天，他带着中奖

信息走进莞香楼，扫码领取到一只价值 300 元的烧

鹅礼盒——这是东莞市总工会今年春节送出的

2000只烧鹅中的其中一只。

以技术赋能，东莞市总工会通过“粤工惠+商

家平台”联动，整合多家莞企商家平台，方便东莞

会员免费兑领“东莞烧鹅”；推出“汇炬百千万 工

会聚团圆”迎中秋活动，职工会员在线参与活动，

选择任一“百千万工程”助力口号，即可通过手机

定位，点亮所属镇街区域地图，为镇街“百千万工

程”加油助威，并抽奖“东莞华美月饼”和近 500 份

“粤工惠”定制礼品。

这个月，网约车司机谭师傅用工会送的 8.5 折

券给老家寄特产时，他不知道这张电子券走过的

旅程：从工会数据库出发→微信支付接口→最后

变成他手机里那个会跳动的红包图标。他笑着

说：“现在送福利都带科技味儿了！”

技术赋能让传统帮扶升级为“指尖福利”。华

为、顺丰、大参林等企业加入后，更形成“国货补

贴+消费券+会员折扣”的乘数效应，累计撬动社

会资源 2500 万元。同时，东莞市总工会结合“东

莞商户+微信消费券”，拓宽消费帮扶场景，开展

了“百万福利留莞欢聚”“智享清凉 一分畅饮”

“娘家人的爱心早餐”“同升国旗 共迎国庆”等主

题活动，为东莞工会会员免费发放“新年消费券”

“清凉畅饮券”“爱心早餐券”“国庆消费券”等东

莞市内电子消费券，惠享“满 500.01 减 500 元”“满

300 减 150 元”“满 100.01 减 100 元”“满 100 减 50

元”等福利，易领易用、无感支付，共计拉动消费

超 1100 万元。

■职工领取到烧鹅礼包。 单位供图 ■东莞会员“1分钱乘坐公交车”活动海报。 单位供图

“工会+文旅康养”，职工福利与区域经济双赢

数据画像，实现工会资源精准投放


