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职工评价

■全媒体记者许接英 通讯员刘颖

“12345”工作法温情打造和谐劳动关系“广州样本”

“在我们最困难的时候，是你们用专业和爱心帮我们解决了劳动

纠纷……”半年前，因公司长期拖欠薪资，三名年轻的视频剪辑师一

筹莫展。在广州工会律师的法律援助下，今年6月6日，他们终于收

到了被拖欠的工资及经济补偿共计13万余元。事后，三人亲手写下

情真意切的感谢信，向广州市总工会表达由衷感激。

在广州这座拥有千万职工的现代化大都市，这样的工会维权“暖

心”故事不胜枚举。近年来，广州市总工会创新实行工会工作法治化

“12345”工作法，不断提升全市工会工作法治化水平，促进全市劳动

关系和谐稳定，助力法治广州、平安广州建设，其工作成效得到全国

总工会领导的批示肯定。近日，该项工作获评2024年全省工会工作

创新案例。

每周二至周六上午，在广州市番禺

区总工会爱心驿站法律服务点，总能看

到工会律师驻点坐班的身影。他们通过

提供法律咨询、争议调解、劳动仲裁和诉

讼代理等方式，为职工解决欠薪、工伤赔

偿、劳动合同纠纷等法律难题。今年2月

27日，受助职工郑某专程送来一面印有

“捍卫正义、维护公平、业务精湛、优质服

务”的锦旗到该服务点以示感谢。

“我们在全市建立了100多个工会法

律服务站点，为全市各区及所有镇（街）

和有关企业、园区、行业等200多个基层

工会配备法律顾问，就是要让职工维权

少跑腿、更便捷。”广州市总工会相关负

责人介绍，目前已形成覆盖市、区、镇

（街）、园区、企业的五级工会法律服务网

络，确保工会法律服务触手可及。

支撑这一服务网络的是广州市总工会

着力打造的工会法治人才网。为加强工会

法律专业人才队伍建设，市总工会建立了

一支由40家律师事务所、500余名律师组

成的工会法律服务律师团，以及600余人

的社会化工会工作者队伍。同时，结合调

解调处、法律援助等工作成效，每年在工会

律师中发布一批职工“金牌贴心人”，涌现

出全国五一劳动奖章获得者杨满玉、全国

维护职工权益杰出律师蔡飞等优秀典型。

近年来，广州市总工会始终以推动

劳动领域法律和制度完善为主线，不断

夯实工会法治建设基础。

广州市总工会属下的员村工人文化

宫作为省、市人大常委会基层立法联络

单位，是工会收集社情民意的重要平台，

三年来，积极开展立法调研和普法宣传

活动，为多部法规草案建言献策。

2023年7月1日，全国首部省会城市快

递行业地方性法规《广州市快递条例》正式

实施。此前，广州市总工会积极参与该条

例制定，并推动设立从业人员权益保障专

章，为全市20万名快递员撑起法律保护伞。

广州市总工会还推动并参与修订

《广州市实施〈中华人民共和国工会法〉

办法》，深化实施全国首部劳动关系三方

协商的地方性法规《广州市劳动关系三

方协商规定》，近五年参与制定各类涉及

劳动保障的法规政策100余件……从源

头上加强维护职工合法权益。

在创新劳动法律监督方面，广州市

总工会在全省率先建立劳动保障监察与

工会劳动法律监督双向联动机制，联合市

人社、法院、检察院等单位构建全方位劳

动法律监督工作格局；在南沙区推行全国

首个工会加强特殊工时制监督机制，在粤

港澳大湾区建设中彰显工会作为。

2024年年底，某公司因经营不善拖欠80

余名职工工资及加班费累计100余万元。在

案件进入仲裁程序后，企业所在区劳动人事

争议三方联合调解中心迅速介入，通过工会

律师的耐心调解，最终促成劳资双方达成和

解协议，既保障了职工权益，又为企业纾困解

难争取了缓冲空间。

这是广州基层多元化解劳动争议的生动

缩影。近年来，广州市总工会积极整合工会、

人社、法院、检察院、司法五方资源，着力构建

劳动争议多元化解工作体系，推动工会工作

法治化落地见效。

在平台建设方面，全市已建成市及11个

区级劳动人事争议三方联调中心和诉调对接

工作室，实现市、区两级“一站式”调解平台全

覆盖。这些平台为职工提供裁前和诉前、诉

中全程调解服务，同时有机衔接工会法律援

助资源。数据显示，近三年来，全市各级工会

累计参与办理调解劳动争议案件 3.68 万余

宗，为职工有效化解矛盾纠纷。其中，广州市

和海珠区三方联调中心先后获评全国金牌劳

动人事争议调解组织，其工作成效被国家发

展改革委列为优化营商环境改革亮点，得到

人社部等充分肯定。

在机制创新方面，市总工会着力打通劳

动争议处理的“全链条”，与人社、法院等部门

联合印发完善多元处理机制、建立在线诉调

对接机制等文件，畅通劳动争议多元化解“商

调裁诉援执”全链条制度。

在协同治理方面，强化“一体化”联动。

工会、人社、法院等部门每月共享劳动争议

数据，协同处理重大群体性案件，联合开展

普法和发布典型案例，推动矛盾纠纷化解关

口前移。

广州市总工会运用法治思维和法治

方式筑牢矛盾纠纷化解三道防线，构建

起工会依法维权体系。

第一道是加强企业“源头”防线。着

眼劳动争议调处防线前移，市总工会推

动企业建立多形式多层级劳资沟通协商

机制，目前全市集体协商制度覆盖率达

92%，有效将矛盾纠纷化解在企业内部。

尤为值得一提的是，市总工会连续7年发

布覆盖全市30多个主要行业职工薪酬福

利的集体协商参考信息，成为基层开展

集体协商的重要参考标准。

第二道是守稳行业“缓冲”防线。着眼

推动行业劳动纠纷有效化解，市总工会在

全市建立131家区级以上行业工联会。特

别是在快递、网约车、网约配送等新业态重

点领域建立四大市级行业工联会，并整合

上下游资源搭建劳资沟通协商平台，在全

省率先开展行业劳资沟通协商。以网约车

行业为例，市总工会指导市网约车行业工

联会参与制定、发布行业自律公约和租赁

合同范本，设立网约车矛盾调解快速通道

便民热线，有效预防劳资纠纷外溢。

第三道是筑牢区街“预警”防线。动

态绘制全市劳动关系态势监测分布图，

对重点区域和行业提前预警，有效应对

和化解劳动领域矛盾纠纷。

广州市总工会创新打造四大维权服

务品牌，用心用情为职工提供优质工会

法律服务。

法律援助品牌方面，在市、区总工

会设立工会法律援助窗口，建成“一中

心多窗口百网点全覆盖”的工会法律援

助体系。近三年来，全市工会累计参与

法律援助案件8700余宗，市总工会法律

援助工作站被评为全国法律援助工作

先进集体。

劳动用工指导服务品牌聚焦劳动关

系重点难点问题，选派工会律师深入企

业一线开展劳动用工指导服务，大力推

动“一函两书”制度落实落地，及时化解

劳动关系矛盾隐患。

重点群体维权品牌特别关注新就业

形态劳动者。广州市总工会联合市司法

局在工会服务职工阵地创建市法律援助

服务示范工作站和新就业形态劳动者法

律援助工作站，在越秀区、海珠区建设

“羊城红骑手”新业态工会法律服务点，

畅通新就业形态劳动者维权绿色通道。

其中，由市总工会提供法律援助的一起

外卖骑手劳动纠纷案例，填补了国内互

联网平台用工劳动关系认定裁判空白，

获全国法院系统优秀案例一等奖。

市总工会还匠心培育“小员爱学法”

工会法治宣传品牌，通过整合工会网站、

微信公众号等新媒体平台，以短文、视

频、漫画等形式，紧密结合热点难点问题

开展工会法治宣传和法律服务，近三年

共发布原创作品160余部，入选全国互联

网+工会维权服务典型案例。

工会法援暖人心

广州职工陈永妹：我是广州工会法律援

助的受益者之一，衷心感谢工会工作人员与

工会律师，以高效专业的服务维护了我的合

法权益。这次经历让我真切感受到工会是劳

动者的坚实后盾，工会提供的法律援助真正

做到了“为民解忧、扶弱助困”，特别感动于工

会律师的敬业精神和对细节的严谨态度，希

望更多职工了解并信任这份温暖的力量。

■广州市番禺区总工会爱心驿站工会法律服务点驻点律师服务职工 。全媒体记者许接英/摄
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