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职工评价

■全媒体记者马大为 通讯员珠工宣

数字化赋能 引入“可信赖的AI”

有方向、有理论、有工具、有队伍、有样板、有导航

珠海工会“慧协商”平台创新解答“职企共赢”命题

AI协商助手方便实用
安广大厦工联会工会专干郑晓翠：“慧

协商”赋能平台给予我们很多帮助，里面丰

富的数据、资讯、表单工具和流程，在我们开

展协商时帮助很大；AI协商助手更是方便实

用，可以提供行业薪酬数据和流程指引。

2024年11月12日，一场以“技术工

人薪酬激励”为主题的集体协商交流赛

在珠海市工人文化宫举行。

“介绍工人进厂可获奖励。当我给

老乡说起时，他们都提出疑问——基本

工资比周边企业低 300 元，谁去呢？”职

工代表徐英说了一件小趣事，并顺势提

出了涨薪诉求。

企业代表邱麒滔表示，公司业务受

地产行业影响，且面临产品转型，为保障

员工利益，已经压缩研发成本了。

“市场情况我们都了解，但不能让职

工跟着过苦日子，希望公司直接拿出涨薪

方案。”史今以公司工会主席身份回应道。

……

一来一往中，双方在协商中逐步达

成共识，聚焦研发投入减少引发的人才

流失和不良品增加问题，讨论了“技术工

人薪酬激励”方案，提出按劳、按技、按创

新分配薪酬的新思路。

近年来，珠海工会在紧扣产业工人

队伍建设改革的基础上，开展了一系列

集体协商创新实践，牵头发布了《珠海市

企业集体协商工作规范》，联合开发了

“慧协商”赋能平台，首次将AI技术应用

到集体协商领域，数字化赋能集体协商

指导员队伍，首创“集体协商画布”，探索

完善产改协商协调保障机制……日前，

珠海市总工会该项创新工作入选 2024

年全省工会重点工作创新案例。

为找到劳资双方洽谈共识，解决企

业一提“薪酬”就色变、形式协商与纸面

协商普遍等痛点，珠海市总工会联合多

部门创新打造了“慧协商”赋能平台，并

提出“六有”集体协商机制。

打开“慧协商”赋能平台，记者留意

到，该平台分为“协商”“观点报告”“智

能工具”“看板”“我的”五个模块，为工

会工作者、协商指导员、企业职工在开

展集体协商实务工作时提供资讯、数

据、知识、流程、工具、方法、案例等综合

支撑。

在“智能工具”模块，该平台以知识

图谱梳理了目前常见的集体协商实务

场景与要求，并按照不同的知识能力要

求，分为“我是新手”“我有经验”“我是

高手”三个不同层级的知识图谱。目

前，三个层级的知识图谱共有32个知识

场景，以问答形式呈现，从基础教学到

进阶操作均有覆盖。

“平台提供了专业、详实的行业薪

酬数据、表单工具，以及流程指引，极

大地提升了协商效率。引入‘可信赖

的 AI’功能，能在集体协商过程中实

时、系统地为企业、职工答疑解惑。”谈

及使用感受，珠海松下马达有限公司

工会主席王建奎连连称赞。此外，在

“观点报告”模块，工会工作者、协商指

导员、企业职工等不仅可以查阅行业

薪酬白皮书、发展状况以及人力资源

市场的工资指导价，还可以了解集体

协商的典型案例。

据了解，珠海工会创新提出了“六

有”集体协商机制这一系统性解决方

案，即形成“一个特色机制”（有方向）、

构建“一套分析框架”（有理论）、打造

“一个赋能平台”（有工具）、建立“一支

协商队伍”（有队伍）、发掘“一批经典

案例”（有样板）、集成“一张协商画布”

（有导航）。其中，工具部分由“慧协

商”赋能平台提供支持。该数字化平

台，特别是“可信赖的 AI”等功能，为

集体协商提供了全方位的数字化支

撑，成为了推动协商高效开展的“好帮

手”。

目前，“慧协商”赋能平台已覆盖

200 多家企业工会，培育集体协商指导

员50名，形成典型案例20个，指导签署

了全省首份涉农行业劳资沟通协商备

忘录、全市首份楼宇集体合同、快递行

业薪酬激励集体合同等。

受产业结构调整、平台经济兴起、

择业观念变化，珠海市香洲区安广大厦

部分企业却仍然沿用着过时的人事管

理方式，导致招工难、留人难，问题愈发

突出。“慧协商”赋能平台的推出，为该

楼宇带来了及时的解困之策。

2024年3月，安广大厦工联会在“慧

协商”赋能平台的支持下，针对楼宇企

业特点，以薪酬激励、技能提升、职业发

展等为切入口，启动集体协商工作。

“大厦有民营企业73家，由于企业

众多且情况各异，协商过程中遇到了不

少困难。然而，‘六有’集体协商机制让

我们意识到，企业发展的根本在于与职

工共同创造价值。”安广大厦工联会主

席林俊雄说道。

记者了解到，在“慧协商”试运行期

间，珠海工会通过理论机制创新，解答

了基层集体协商的两大课题，即“有方

向”——如何健全劳动关系协商机制，

适应产改新任务；如何坚持“多劳者多

得、技高者多得、创新者多得”，增强产

业工人的获得感和幸福感。

“有理论”是珠海工会提出的核心

创新之一，首创了“3V1C模型”和“3V1C

理论分析框架”等原创性方法。其中，

“V”代表价值，“C”代表文化。“3V1C模

型”的核心在于回答“价值三问”：价值

由谁创造？如何创造？如何分配？而

3V1C分析框架则通过系统化的理论工

具，帮助劳资双方建立协商共识，让双

方可以坐下来洽谈。

这一系列创新在此次安广大厦楼

宇集体协商中的实践效果得到了充分

验证。协商中，职工方提出增加技术工

人薪酬激励，提高相应技术职称人才的

最低工资标准；建立、畅通员工成长成

才通道和职业发展空间等诉求。企业

方则希望楼宇内工资水平能够体现职

工的劳动价值，同时避免整体薪酬福利

水平过快增长带来经营压力。

“在梳理双方诉求的同时，我们还

进行了区域薪酬福利水平和职工敬业

度调研，走访多家企业了解生产经营状

况。”林俊雄作为职工方首席代表参与

了协商。

2024 年 8 月 23 日，《珠海安广大厦

楼宇集体合同》在职工代表大会上全票

通过。在林俊雄看来，此次协商成果显

著。一方面，技术职称人才的最低工资

标准提高了20%，并为职工申请学历或

职业技能再教育提供补贴；另一方面，

完善楼宇内企业职工关怀体系，为工联

会无偿划拨场地，设立工会驿站和职工

服务中心，长期服务职工需求。

“了解了‘慧协商’赋能平台、‘六有’

协商机制后，企业方对于集体协商在劳

资双方根本利益一致性、激发职工在管

理与流程创新以及提质增效等方面所

蕴含的巨大潜力有了全新认识。”珠海

嵘泰有色金属铸造有限公司人力资源

部高级经理洪艳深有感触。

在面临车间员工招聘难、流失率高

的困境时，该公司决定开展集体协商工

作，形成了《技术工人薪酬激励专项集

体合同（草案）》。该合同将建立技术职

级制度，并为高技能人才设计更高的薪

酬待遇，如协议薪酬制、年薪制、股权激

励等。同时将设立职称津贴、技能津贴

及学历提升奖励等激励措施，帮助企业

在经济下行和原材料价格上涨的挑战

中，保持竞争力。

农技工人为薪酬和技能培训的不足感到迷

茫，农业企业则为季节性用工、技术工人留任等难

题伤透脑筋——这是珠海市金湾区平沙镇台创

园29家农业企业与技术工人之间突出的矛盾点。

2024年3月，在珠海市总指导下，台创园以

龙头企业珠海夏场长农业发展有限公司（以下

简称“夏场长农业”）为牵头单位，借助“慧协商”

赋能平台，开展一次创新的集体协商，尝试破解

行业困境。为此，夏场长农业工会多次上门走

访，考察企业“共性难题”，与企业负责人共同探

讨可行的薪酬激励模式；同时确定了“先建制，

再逐步完善”的协商原则，先易后难，以备忘录

形式进行本次集体协商。经过数月努力，2024

年10月12日，珠海市首份涉农行业沟通协商备

忘录诞生。备忘录明确了13项条款。

依托“慧协商”赋能平台，珠海工会运用场

景化的创新方式，选树、培育一批集体协商先进

样板。例如，在农业农村领域，初步形成了集体

协商的“平沙模式”；在新业态领域，指导快递行

业签订了全市首个行业性薪酬激励集体合同，

内容涵盖购买工伤保险、设置荣誉津贴、根据收

派难度合理规划计提报酬标准等多个核心条

款；同时，从1800多条司机投诉中确定了网约

车行业沟通协商的议题，为网约车行业制定了

符合其实际的沟通协商备忘录。

此外，珠海工会还首创了“集体协商画布”，

为集体协商实践提供导航支撑。“集体协商画

布”将理论分析框架、协商实践与流程、协商人

才建设、协商评估管理与社会责任、协商机制建

立以及协商文化形成共六大模块融为一体，形

成“一页纸”6步协商方法集成。在集体协商人

才队伍培养方面，珠海开展了集体协商核心能

力训练，针对400多名集体协商指导员、劳动关

系调解员、人力资源负责人等进行了“慧协商”

赋能培训。

■安广大厦工联会职工代表大会现场。 单位供图

理论化指引 推动职企共赢

场景化方式培育协商样板


