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56名员工被欠薪30万 经工会调解获圆满解决
学习宣传工会法专栏
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本报讯 （全媒体记者誉建业 通讯

员张上雄）近日，记者从中山市总工会了

解到，该市东区街道劳动争议三方联合

调解中心（街道总工会+人社分局+平安

法治办）近期接到某公司多名员工投诉

被拖欠工资。该案件经工会调解后获得

妥善解决。

据员工反映，位于中山市东区街道的

某公司因经营困难，近一年来陆续拖欠56

名员工工资，合共2951960.92元。东区街

道劳动争议三方联合调解中心接到投诉

后，与工会进行信息互通。市镇两级工会

迅速委派经验丰富的工会调解员收集职工

诉求情况并进行调处。

工会调解员一方面通过电话联系该公

司负责人了解经营和欠薪情况，并告知拖

欠劳动报酬后果的严重性。同时安抚员工

情绪，为员工指派工会律师提供法律咨询

和帮助；另一方面，协调多部门联动协同处

置，东区街道人社分局依法实施劳动保障

监察，发出责令改正通知书，责令用人单位

限期内结清所有职工工资，督促公司履行

工资支付责任。

此外，联调中心组织劳资双方进行面

对面沟通协商。该公司负责人表示，近日

因银行催收贷款、业主催收办公场所租金、

供应商起诉等原因，公司账户已被冻结，且

将被法院强制执行财产，公司运作举步维

艰，目前公司尚有约1600万元应收款难以

短期内追回。员工则表示公司目前已拖欠

多月工资，最长拖欠时间达一年之久，多名

员工家庭经济压力较大，希望公司尽快解

决欠薪问题。工会调解员从法、理、情多角

度出发，对双方释法明理、平衡利益、情感

疏导。

最终，经多轮磋商，该公司与 56 名员

工达成一致并签订劳动争议调解协议书。

后续，双方还向中山市劳动争议仲裁委员

会申请并完成置换仲裁调解书。案件得以

圆满解决。

佛山中院发布十大调解典型案例

“调赔衔接”模式高效化解工伤赔偿争议

■资料配图

问：发现明显重大事故隐患和

职业危害时，工会应当如何处理？

答：《工会法》第二十五条规

定，工会发现企业违章指挥、强令

工人冒险作业，或者生产过程中发

现明显重大事故隐患和职业危害，

有权提出解决的建议，企业应当及

时研究答复；发现危及职工生命安

全的情况时，工会有权向企业建议

组织职工撤离危险现场，企业必须

及时作出处理决定。

问：发生侵犯职工权益问题或

者工伤事故时，工会有权进行调

查、提出处理意见吗？

答：《工会法》第二十六条规

定，工会有权对企业、事业单位、社

会组织侵犯职工合法权益的问题

进行调查，有关单位应当予以协

助。第二十七条规定，职工因工伤

亡事故和其他严重危害职工健康

问题的调查处理，必须有工会参

加。工会应当向有关部门提出处

理意见，并有权要求追究直接负责

的主管人员和有关责任人员的责

任。对工会提出的意见，应当及时

研究，给予答复。

问：企业、事业单位、社会组织

发生停工、怠工等事件，工会应当

如何处理？

答：《工会法》第二十八条规

定，企业、事业单位、社会组织发生

停工、怠工事件，工会应当代表职

工同企业、事业单位、社会组织或

者有关方面协商，反映职工的意见

和要求并提出解决意见。对于职

工的合理要求，企业、事业单位、社

会组织应当予以解决。工会协助

企业、事业单位、社会组织做好工

作，尽快恢复生产、工作秩序。

问：工会可以参加劳动争议调

解、劳动争议仲裁工作吗？

答：《工会法》第二十九条规

定，工会参加企业的劳动争议调解

工作。地方劳动争议仲裁组织应

当有同级工会代表参加。

（来源：中国法律出版社）

李某在某建筑公司施工时意外受伤，被认

定为工伤且劳动功能障碍等级为十级。双方因

工伤待遇金额协商未果，李某申请劳动仲裁，要

求公司支付工伤待遇。劳动仲裁裁决后，公司

对赔偿数额有异议，向佛山中院申请撤销劳动

仲裁裁决。

佛山中院立案后，将案件委托至佛山市和解

中心进行调解。调解员依据相关法律法规，向公

司释明法律义务，并提出“先行支付+社保审核”

调解方案，获得双方认可。最终，通过“线上调解

平台”，公司当场支付全部赔偿款，社保部门也同

步启动审核流程，整个过程仅耗时20天。

典型意义：本案通过创新“调赔衔接”模式，耗

时20天，以最小成本、最快速度化解本案矛盾纠

纷，有效维护了劳动者合法权益，降低了企业诉讼

风险，为工伤赔偿争议提供了高效解决路径。

【案情回放】

刘某看到某物流公司在网络上发布

高薪招聘货车司机的广告后，前往应聘。

面试时，物流公司称其无法提供货车，诱

导刘某向某供应链公司贷款购车，并承诺

每月向刘某介绍稳定运输业务，保底收入

1.8万元。刘某向物流公司交纳押金2000

元后，与供应链公司签订了购车合同并向

金融服务公司贷款购车。

后物流公司未按承诺向刘某介绍运

输业务，导致刘某无力承担车辆还贷义

务，并被金融服务公司另案起诉，要求其

偿还欠付的汽车贷款本息。刘某遂提起

本案诉讼，要求物流公司返还押金2000元

及支付车辆款13.66万元和相应的利息。

【法院判决】

东莞市中级人民法院生效判决认为，

物流公司向前来应聘司机的刘某承诺每

月为刘某安排高额运输业务，由刘某进行

运输业务并赚取运费，并由物流公司帮助

刘某向案外人申请贷款购车以从事运输

工作。实际履行过程中，物流公司未能兑

现承诺，致使刘某通过运货赚取运费的合

同目的无法实现，刘某亦已将案涉车辆退

回给物流公司。根据《民法典》第五百六

十三条第四项规定，双方的合同关系解

除。刘某未获取预期收入却负担车辆贷

款，应由物流公司赔偿损失，故法院判决

物流公司向刘某退还押金，并赔偿车辆按

揭贷款本息损失。

【法官提醒】

法官指出，近年来，不少物流公司在网

络平台公开发布招聘司机广告，承诺“提供

稳定运输业务、保底收入过万”，诱导应聘

司机贷款购车入职后，又未按照承诺提供

足够的业务量，导致司机无力偿还贷款，陷

入经济困境。本案没有按照合同相对性原

则进行处理，而是从案件整体事实、应聘司

机的真实意思表示、合同根本目的进行审

查，正确认定合同效力，依法分配法律责

任，避免各方利益失衡，维护社会公平。

以案说法

应聘司机时被诱导贷款购车，合法有效吗？

本报讯（全媒体记者黄

细英 通讯员冷瑞雪）近日，

佛山市中级人民法院发布

2024 年十大调解典型案例。

数据显示，过去一年，佛山

市、区两级和解中心成功调

解案件达 9.58 万件，联调单

位扩展至209家，前端治理平

台增至146个，“无诉乡村”建

设达49个。

此次精选的十大案例覆

盖工伤赔偿、物业纠纷、商事

争议等多领域，直击多元解

纷痛点，推动制度从探索走

向规范。案例生动展现了

“调赔衔接”“大数据赋能”等

创新机制效能，凸显“府院联

动”“先行调解”等柔性模式

对基层治理的赋能作用，传

递法治温度与公平价值。

何某是某房产公司高级置业顾问。2023年

5月，何某向退房客户提出额外支付佣金要求，

遭到客户投诉，公司对其进行处理并退还客户

首付款。2024年4月，何某已怀孕，公司以其私

自向退房客户索要佣金严重违反公司规章制度

为由向其发出《解除劳动关系通知书》。何某提

起诉讼，请求公司支付违法解除劳动合同赔偿

金，一审法院经审理支持了何某诉讼请求。公

司不服，向佛山中院提起上诉。

佛山中院立案后，将案件委托至佛山市和解

中心进行调解。调解员向公司详细解读《劳动合

同法》对孕期女职工的特殊保护条款，建议公司

完善员工违纪处理流程。经过调解员多次耐心

的沟通，双方平衡利益打破僵局，达成调解协议。

典型意义：本案适用《劳动合同法》第四十二

条对孕期劳动者的特殊保护条款，通过司法裁判

明确企业用工自主权的边界，为构建“刚性约束+

柔性调节”的劳动权益保障体系提供实践样本。

工伤争议线上调解 涉案企业当场支付

孕期解雇起纠纷 多元调解化矛盾

典
型
案
例

■全媒体记者许接英 通讯员全小晴 赵莎莎


