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国家邮政局数据显示，电商快件不再

二次包装比例已超95%，可循环包装使用

量达 10 亿件，回收复用瓦楞纸箱超 8 亿

个，直接减少包装废弃物近2000万吨。

记者走访多家快递企业均表示，快递

行业大规模使用循环包装受限于用户使

用场景，尽管部分场景如高校已形成良好

循环，但多数末端消费者分散场景仍存在

回收难题。

“标准缺失与成本压力仍是行业痛

点。”沈琪表示，全降解包装采购成本高，

高性价比的环保包材缺乏，而中小企业因

规模效应不足，成本压力更大，“部分可降

解产品标称‘环保’却无法真正分解，亟须

建立‘双易标准’（易回收、易处理）。”沈琪

呼吁从材料研发、生产、回收全链条建立

行业规范，并通过税收优惠鼓励企业使用

环保包材，“光靠企业难以建立完善的回

收再生闭环，须借助政府端垃圾分类，清

运网络，与企业的回收网络做结合，才能

实现全社会的垃圾分类、回收、再利用的

闭环。”

沈琪的观点与刘海龙不谋而合，“由

政府牵头建立包装回收信息平台，整合末

端回收点可大幅提升循环效率。建议通

过‘政府补贴+企业运营’模式，在社区布

局智能回收柜，用数字化追踪包装流向。”

刘海龙说。

截至6月15日，广东省快递业务量已

突破200亿件，同比增长18.5%，较2024年

突破200亿件提前了26天，行业规模体量

保持全国领先。日前，广东省人民政府办

公厅发布《广东省全域“无废城市”建设工

作方案》，明确提出要严控商品过度包装，

推广快递绿色包装。鼓励相关行业企业

推广使用循环包装、循环餐具等环保产

品，推动塑料垃圾规范化、精细化回收利

用。为确保政策落地见效，《方案》要求综

合运用金融、税收、价格等政策措施，引导

和鼓励社会资本参与投入。

■全媒体记者林婷玉

7月8日，在中国邮政储蓄银行（石牌

支行）的二楼综合业务窗口旁，长方形的

绿色回收箱有半人高，箱内设置塑料、纸

制品回收区，工作人员熟练地将废弃瓦楞

纸箱按尺寸分类码放，供居民免费取用。

在广州大学城的高校驿站则出现“废弃瓦

楞纸箱供不应求”的现象，学生群体拿到

快递包裹后当场拆解，纸箱很快堆成小

山，前来寄件的学生直接复用，形成稳定

的回收——复用链条。

绿色邮政主管姚旭民告诉记者，他

经常到各网点巡查，高校网点配备的绿

色回收箱虽有 2 个，但仍显不足，“每次

巡查箱子都是满的，好在学生复用速度

快。”今年广州市邮政局瓦楞纸箱回收

目标为 79 万个，各网点回收量达到规

模后，由各区组织废品回收商统一处

理。

记者在石牌支行网点看到，除免费回

收箱外，还有全降解包装袋、可循环包装

箱等付费包材供选择。这些材料在《快递

暂行条例》实施前已投入使用，广州邮政

每年制定《绿色邮政建设行动暨生态环境

保护工作实施方案》。姚旭民告诉记者，

今年揽收环节要求更严，包装箱从五层瓦

楞纸减至三层，包装袋 100%采用全降解

包装袋，胶带宽度控制在 45mm 以下，面

单全面推广使用一联面单，主流电商平台

的一联面单使用率超过92%。全降解包

装袋、回收纸箱、窄胶带已成为末端投递

的“绿色标配”。

在快递“瘦身”潮中，一线劳动者成

为环保创新的重要参与者。以玉米淀粉

制作的全降解包装袋为例，其存放半年

可自动降解，但造价是可降解袋的 3-4

倍。姚旭民在巡查中收到一线反馈：该

包装易被刺穿、封口易脱胶。这些问题

经汇总后已优化改进，新版包装袋重新

投入市场。

在荔枝丰产的岭南，顺丰“丰调箱”

成为水果保鲜的绿色密码。这款气调

保鲜箱通过调节膜优化箱内氧气浓度，

使荔枝保鲜期延长至 7 天，较传统泡沫

箱+冰袋组合减重 50%。“《快递暂行条

例》实施前我们已研发绿色包装材料，

今年优化的丰调箱无异味，还让单包裹

减重 1.2 公斤。”顺丰集团绿色包装项目

负责人沈琪介绍，2025 年荔枝季广东顺

丰已投放丰调箱数万套，助力荔枝鲜味

走出岭南。

一线员工的创新智慧正重塑包装生

态。在深圳市五一劳动奖章获得者、顺丰

速运收派员赵志超看来，快递小哥既是快

递“瘦身”的执行者、体验者，更是创新推

动者。赵志超从业6年累计处理包裹40

万件，针对水贝工业区黄金珠宝运输需

求，他联合顺丰包装实验室研发翡翠手镯

专用包材——采用“气排柱间隔区”设计，

54个泡沫卡槽及1个泡沫顶盖，折叠后成

为一个小型气柱箱，可解决玉石类易碎品

运输难题。“原来每只手镯2元的包装费，

如今7元就能保护54件，成本下降93%，

包装效率也提升了不少，首批400套订单

已确认，预计很快将迎来新一批采购。”赵

志超说。

“快递员每天接触上百个包裹，最清

楚哪里能优化。”沈琪说。顺丰全面升级

智慧包装服务平台，依托数字化工具与

快递小哥终端高效联动，实时收集小哥

反馈并优化包装方案、通过智能指引实

时指导小哥对各类托寄物品执行标准

化、合理化的包装流程，有效规避过度包

装问题。2024 年累计减少原纸约 4.2 万

吨，塑料约15.5万吨，实现碳减排约19.2

万吨。

在中通云仓广州分拨中心复核打包

区，打包员廖春媛扫码后，系统自动推荐

14 号箱型。“系统根据已录取的商品品

类、数量、尺寸信息自动给我推荐纸箱。”

在廖春媛身后是各个型号的纸箱，她转身

抓取，填充物料后，贴上胶带、面单……打

包过程一气呵成，“以前看货品大小选箱，

有时尺寸不适配得换，打包效率低。智能

推荐系统让我每件节省几秒钟，工资（计

件）每月增加近千元。”

“从 2022 年开始，我们升级了仓储

系统，增加包材智能推荐功能，避免大

纸箱装小商品，减少包材使用量。同

时，对符合寄递条件的商品，直接进行

原装贴单发货，不再对原有电商产品进

行二次包装。”中通云仓市场品牌部负

责人徐永贵介绍，企业在打包环节，用

窄胶带进行“一字”“十字”等轻量化打

包方式；针对逆向物流，研发推出多生

命环保纸箱，箱体上自带的 3 对 PVA 水

溶胶条，不需要胶带，水溶即可粘贴，且

能使用3次。

循环包装的规模化是另一亮点。

中通 40 克重的 RFID 循环袋可装载 30-

40 件小件，循环 50 次以上。“芯片记录

借还数据，单日使用成本 0.5 元，比一次

性蛇皮袋节约 50%。”中通云仓科技广

东省公司总经理刘海龙表示，目前该中

心循环袋使用率达 85%，年节约成本超

120万元。

■廖春媛正在打包，系统为她推荐号箱型，每件可以节省

几秒钟，每月为她增收上千元。

■中通云仓分拨中心。

全媒体记者林婷玉/摄

■姚旭民（右）在绿色回收箱前帮居民挑选可复用的瓦楞纸箱。

末端投递：回收网络筑牢绿色闭环“最后一公里”

网点揽收：创新包装破解“保鲜与减量”双重难题

云仓分拣：智能技术驱动包装“精准瘦身”

行业透视：
全链条构建快递绿色生态

6月1日起，修订后的《快递暂行条例》正式施行，像一把精准的“制度标尺”，明确了快递企业、电商等各方在包装设计、减量等

全链条的责任。其中，“快递企业要在保障安全的前提下，给包装‘瘦身’——优化包装方式、精简结构、少用材料”的要求，正推动广

东快递行业掀起一场从末端投递到云仓分拣的“绿色革命”。

记者走访看到，末端回收箱里的纸箱被居民顺手取走复用，网点的新包装让荔枝保鲜又减重，云仓的智能系统精准推荐着纸箱

尺寸……这些实践正织成“末端响应→网点创新→云仓赋能”的绿色闭环。当千万包裹在城市里穿梭，快递员就像链条上转得正欢

的齿轮，既是包装“瘦身”的执行者，也是新点子的发现者，让循环经济的齿轮咬得更紧、转得更快。


