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【我的劳动观】

“劳动不仅是实现个人

成长的阶梯，也是服务他

人、回报社会的途径。每天

看到旅客平安、舒心，感受

到社会的有序运转，这就是

我劳动的意义，也是我的动

力源泉。”

——段绪雄
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庆祝中华全国总工会成立100周年

■全媒体记者彭新启 通讯员蔡云

他的“第一时间”都给了旅客

多个岗位历练终成“万能工”

危急时刻总是第一时间赶到

“老人家，听得见我说话吗？别担心，

医生马上就到！”广州南站客运二车间一

班值班员段绪雄沉稳的声音，正安抚着因

老人突然晕倒而惊慌失措的家属。从实

习生到值班员，十三载春秋，段绪雄始终

践行着一个信念：“看到旅客平安舒心，社

会有序运转，就是我劳动最大的意义和动

力。”他的“第一时间”，已成为南站旅客最

安心的保障。

毫米精度
雕琢“波浪水闸”

■全媒体记者徐丘濂
通讯员王梓丞 李怡霏

近日，广州南沙横沥岛尖城市区域综

合开发与建设项目中轴涌东闸工程再迎

重大节点，水务工程主体结构实现整体完

工，剩余内外涌抛石防冲槽施工进入收尾

阶段，由于项目是南沙期货产业园的核心

配套工程，其建设进度与技术突破备受关

注。

“由于这个闸以‘波浪涟漪’为设计理

念，墩身呈现异形半喇叭口状，看似是简

单的弧线，但是结构造型的复杂程度远超

常规水闸，这对我们的施工工艺提出了很

高的挑战。”负责项目具体实施的中交四

航局横沥项目技术人员介绍，为精准实施

这种高难度异形结构，团队在建设之初面

临重重挑战，例如异形曲面模板的制作与

安装精度要求极高，常规拼装模板难以适

应复杂的半喇叭口形态；大体积异形混凝

土结构的受力复杂，浇筑过程中的质量控

制与结构稳定性保障难度陡增；施工测量

放样和精度控制也同时面临巨大难度。

面对这些技术难题，在中交城投横沥

总承包部工匠人才创新工作室领衔人何

锦明的带领下，工作室技术骨干们进行了

专题研究，通过定制钢模施工工艺，结合

BIM技术预拼装、毫米级精度校准，组织

产业工人队伍进行 30 多次反复试验，最

终实现将结构尺寸偏差控制在 5 毫米以

内，确保了“水波荡漾”的美学构想与工程

安全性能的有机平衡。

“误差终于控制在5毫米内了！”误差

校准那日，何锦明盯着激光跟踪仪上跳动

的数字，紧皱的眉头终于慢慢舒展开来。

回想起破解墩身喇叭口造型时的情形，那

些随高度不断变化的曲线堪称“移动

靶”——底部 12 米半径的弧线刚找准规

律，往上每50厘米弧度就变，到顶部骤缩

成8米半径急弯，“收腰”折角更是藏着90

度突变。最初钢模试拼缝隙能塞手指，浇

筑时0.5毫米的鼓胀都能让曲面走样。

“再难也得啃下来，曲线必须顺，精度

不能差！”在工匠团队的带领下，技术人员

们硬是对着BIM模型一遍遍抠细节、调参

数，将钢模拆分为 28 个弧形单元精准切

削，加装应力传感器实时监测；产业工人

则带着定制标尺每 10 分钟校准，把分层

浇筑工艺尽可能做到最精细。历时5天，

在 30 多次试验里，工匠和工人们齐心协

力，一次次擦去仪器上的雾气重测，这流

动的曲线，终于在钢模与混凝土的精准结

合中实现了设计预期的形态精度。

“这座线形优美的水闸，不仅凝聚了

我们新时代工匠的技术智慧和创新精神，

更充分展现了我们创新工作室在推动项

目建设中的智库作用，为区域发展提供了

实实在在的助力。”何锦明表示，项目完工

后，新增了“横沥大道东—103支路—东闸

桥面”交通路线，彻底打破原单一路径格

局，为南沙期货产业园构建了“双动脉”交

通体系，极大提升了园区招商引资的硬件

支撑能力。

在同步推进的景观工程中，安益路以

东段堤岸结构与景观堆坡造型已初步完

成，园建混凝土结构施工进度达 40%，未

来将与水闸主体形成“水韵景观带”，成为

城市生态与功能融合的新地标。

7 月初，正值暑运高峰，广州南站人

潮涌动，气温也居高不下。客运二车间一

班值班员段绪雄像往常一样在换乘区巡

查。突然，对讲机传来急促呼叫：“段绪

雄，28 检票口附近，一位老年旅客晕倒

了！”段绪雄心头一紧，立刻回复：“收到！

我马上到！立即广播寻医，疏散周围旅客

保持通风！”一边快速向事发点奔跑。

段绪雄于第一时间赶到，只见一位白

发老人躺在地上，面色苍白，呼吸急促。

旁边的家属焦急万分。他迅速蹲下检查

老人意识，初步判断可能是高温引发的身

体不适。他持续轻声呼唤，试图唤醒老人

意识。与此同时，他组织工作人员用隔离

带围出安全区域，保障空气流通。

“老人家，听得见我说话吗？别担心，

医生马上就到！”段绪雄沉稳的声音有效

安抚了惊慌失措的家属。很快，医生携带

急救设备赶到，段绪雄清晰、快速地汇报

了现场情况和已采取的初步措施，并协助

医生进行后续救治。经过紧急处理，老人

逐渐恢复了意识。段绪雄又组织人员用

轮椅将老人护送至休息室，并协助家属办

理了后续改签等事宜。看到老人转危为

安，家属紧紧握住段绪雄的手，哽咽着连

声道谢：“多亏了你们反应快、处理得好，

不然真不知道会怎么样，谢谢铁路的好同

志！”段绪雄只是擦了下额头的汗，微笑着

说：“这是我们应该做的，老人家平安就

好。暑运人多天热，千万注意身体。”

车站的每一天，旅客南来北往，熙熙

攘攘，意外情况经常碰到。2024年3月的

一天，段绪雄在一楼出站口巡查。对讲机

里又传来同事呼叫：一名小旅客在候车座

位上玩耍时，不小心将左腿卡在座位缝隙

里。段绪雄第一时间前往一口换乘区候

车室处置。见到小孩的妈妈之后，第一

时间安抚她的情绪，并直接平躺在地面，

用手电筒查看卡住的位置，利用平时自

学的消防急救技能，让同事到附近的商

铺借来一瓶洗洁精，将洗洁精涂在小孩

左腿上，一边与小孩聊天转移他的注意

力，一边轻轻挪动，不到一分钟，小孩被

卡的左腿出来了。旅客抱着小孩给段绪

雄表达感谢。段绪雄说：“旅客就是我们

铁路职工的亲人，帮助你的小孩脱险是

我的分内之事。以后要小心照看小孩

哦！”

2012年7月，毕业于湖南高速铁路职

业技术学院铁道交通运营管理专业的段

绪雄被广铁集团录用。他先被分配到广

州北站实习三个月。

实习第二个月，段绪雄在广州北站一

楼巡查时发现，一位旅客在楼梯平台突然

晕倒。他第一时间主动报告值班员许娟，

并主动拿着药箱到现场处理。按照工作

要求，许娟及时联系广州市花都区人民医

院，医生赶到现场处置。段绪雄又协助同

事将旅客抬到120救护车上，使旅客得到

及时救治。他主动工作的态度，得到了同

事的交口称赞。

段绪雄在许娟的手把手帮带下，逐步

开始熟悉客运值班员的工作内容。

实习第三个月，在一次下午的工作巡

查中，段绪雄得到3号站台旅客的求救请

求。他又第一时间赶到现场。发现一位

醉酒的旅客从天桥跳到股道内。他第一

时间联系医院，同时向铁路派出所报告情

况，又和同事一起将受伤旅客用担架抬到

救护车上送往医院。经过连续两天抢救，

受伤旅客脱离生命危险。

“从这次突发事件处置中，你有何

感受？”值班领导找到段绪雄谈话时问

道。段绪雄回答：“第一次处置突发事

件，内心十分紧张，但我当时想到的就

是如何克服一切困难，第一时间抢救旅

客生命。”

正是这次突发事件的处置，段绪雄的

工作态度和能力得到了公司领导和同事

的一致认可。从此，他先后进入售票、综

控、现场客运组织、站台客运组织等一系

列岗位的锻炼。

同事遇到问题，段绪雄也会第一时

间给予解决。同事电脑坏了，找他帮忙

修理，他第一时间帮忙修好。有的值班

员遇到闸机口不够平整，容易产生安全

隐患的情况，他第一时间找石头垫片确

保平整。他被同事亲切地称为“万能

工”。

工作 13 年来，段绪雄从实习生到客

运员，再从客运领班到管理一个大团队的

客运值班员，一步一个脚印地成长着，先

后获得广铁集团先进个人、防洪先进工作

者等荣誉称号。

工作13年来，为保障“春运”，段绪雄

没有回湖南老家与父母过过一次春节。

他告诉记者，他常常会想起每一位受助旅

客表达感谢的话语，这让他感到，工作中

的一切辛苦都是值得的。

■工作中的段绪雄。 全媒体记者彭新启/摄


