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有料！工会“爱心餐”给户外劳动者加“鸡腿”
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■全媒体记者黄细英 通讯员霍嘉琪 潘颢庭

佛山工会发放餐补构建暖“新”服务网络覆盖全市

服务高质量粤工创新篇粤工创新篇18

深耕调研 从“吃饭难”到“精准补”

5元爱心餐补，加个“鸡腿”犒劳自己

外卖骑手顾州：我在佛山送外卖多年，每天中午是送餐高峰

期，往往忙完后才发现早已过了饭点，吃饭成了每天最大的难

题。如今，不仅有工会爱心食堂可以就餐，工会发放的爱心餐补

贴券还可以在佛山数万家餐饮店使用。我们在烈日下跑一单，

大概就有5元收入，有了爱心餐补贴券，我们可以少跑一单，一样

可以加个“鸡腿”犒劳自己。

7月18日15点，外卖骑手顾州的手机微信弹出提示：他抽

中佛山工会户外劳动者“爱心餐”补贴券。还未吃午餐的他顿

时感觉肚子饿了。送完一单后，他到附近的餐饮店点了份番茄

炒蛋，打开微信付款码，支付成功界面显示使用了5元爱心餐补

贴券，18元的餐费，他实际只支付了13元。“以前的补贴券只能

去工会‘户外劳动者爱心饭堂’使用，有时不顺路，就用不上，现

在全市的餐饮店都可以消费了。”等餐期间，顾州打开“佛山粤

工惠”小程序，又报名参与了次日的活动。

在佛山，每天都有1000名户外劳动者可以像顾州一样吃

上工会“爱心餐”。2023年9月起，佛山市总工会积极探索建立

户外劳动者“爱心餐”工作机制，在依托长者饭堂等开展爱心饭

堂试点工作的基础上，又通过“佛山粤工惠”小程序，向辖区内

有需求的户外劳动者和困难职工以“微信代金券”形式发放户

外劳动者爱心餐补贴，解决他们“吃饭难”问题。自开展“爱心

餐”活动项目以来，佛山市总工会通过“科技赋能+资源整合+服

务升级”的创新模式，累计投入资金近280万元用于补贴新业

态劳动者就餐，共有146.1万人次参与活动，累计发放餐补券数

近43万张，构建起覆盖全市的暖“新”服务网络。日前，该创新

实践入选“2024年全省工会工作创新案例”。

在佛山，20万名新就业形态劳动者构成了城市

运转的“毛细血管”。但快节奏的工作特性，让他们

的用餐时间呈现碎片化、无规律化特征。“送单高峰

期常错过饭点，有时下午两三点才吃上饭。”饿了么

骑手顾州的经历，折射出这个群体的普遍困境。

如何精准帮助新就业形态劳动者解决“用餐难、

用餐贵、用餐晚”的问题，成为摆在各级工会面前的

一道新课题。为此，佛山市总工会通过多次现场一

线调研、组织座谈会、开展职工访谈等形式，详细了

解新业态群体户外劳动区域分布、就餐需求、用餐痛

点，广泛听取户外劳动者对工会“爱心餐”开展形式、

使用范围等意见建议，为开展爱心餐试点工作夯实

基础。

为了推动该项工作的开展，佛山市总工会建立

完善工会“爱心餐”服务管理机制，先后印发《试点推

广“户外劳动者爱心餐”工作方案》《“户外劳动者爱

心餐”补贴发放方案》等制度文件，明确服务对象、服

务方式、补贴标准、监督管理等制度规定，形成服务

标准化；统一制作“户外劳动者工会爱心饭堂”标识，

对服务场所、硬件设施、服务窗口等的设置标准予以

统一，形成硬件标准化。

“我们通过向饭堂提供户外劳动者爱心餐补贴，

切实提升户外劳动者‘舌尖上的幸福感’。”佛山市总

工会有关负责人表示，一开始，经注册认证的户外劳

动者、困难职工通过“佛山粤工惠”小程序参与抽取

“户外劳动者爱心餐”补贴券，每人每天可抽取一份3

元/餐的补贴券，到指定的长者饭堂就餐，使用微信

支付即可自动抵扣减免。

项目试行一个月后，佛山市总工会召开“户外劳动者爱心

餐”宣传推广工作会议，邀请17家新业态平台企业的工会代表参

加。会上对“户外劳动者爱心餐”活动的开展形式、活动对象及

使用范围等内容进行详细讲解，并就进一步开展好“户外劳动者

爱心餐”工作展开讨论。

为切实提升“户外劳动者爱心餐”活动的服务能力，佛山市

总工会积极参考各新业态工会代表的合理建议，进一步优化“户

外劳动者爱心餐”工作机制，自2024年1月1日起，将户外劳动者

爱心餐补贴券由3元提高至5元，同时，把就餐范围逐步扩大到

全市辖区内所有餐饮商户，极大地拓宽爱心助餐服务辐射范围。

此外，为让更多新就业形态劳动者享受工会“爱心餐”服务，

使工会“爱心餐”体验感得到质的提升，佛山市总工会坚持科技

赋能，不断简化参与方式，依托“佛山粤工惠”智慧平台开发工会

“爱心餐”活动小程序，推出“一键报名—就近导航—自动核销”

的便捷性服务，新业态劳动者每日可通过小程序报名申请次日

工会“爱心餐”补贴券，系统每天随机确认1000名中签名单，并将

工会“爱心餐”补贴券自动发放至其微信账户，用餐消费满5.01

元即可自动抵扣5元，方便新业态劳动者参与活动。

顺丰快递员林水生在完成上午的派件后，便来到上班站点

附近的快餐店吃午餐。“没想到，随便一个餐饮店都可以直接抵

扣5元餐费。”林水生高兴地说，“感到惊喜，工会太贴心了！”

今年初，佛山市总工会发布“十心实意”服务职工十件实事

项目，“户外餐补送爱心”便是其一。“我们将继续坚持目标导向、

问题导向、需求导向，积极发动各级工会参与工会‘爱心餐’活

动，进一步扩大服务数量，提升服务质量，积极打造佛山特色的

工会‘爱心餐’服务品牌，持续为全市新业态劳动者提供多元化

精准化的服务。”佛山市总工会有关负责人表示。

在禅城区石湾镇街道惠景长者饭堂，“户外劳

动者工会爱心饭堂”的牌匾格外醒目。这里不仅是

全市16个试点之一，更见证着工会资源整合的创新

实践。

饭堂内，公示栏除了展示着食品安全监督信

息，还贴有当日的菜谱。11 点刚过，身穿工作服的

外卖骑手、快递小哥就开始陆续骑着电动车来到该

饭堂。他们有人直接打饭在饭堂吃，有人送单路过

打包。

“有肉有菜还有汤，优惠后，10元左右就能吃上

干净卫生的一顿饭。”网约车司机赖少冰在爱心饭堂

用餐后笑着跟记者说道。赖少冰来自四川，在佛山

工作已有20多年。“以往一般都是利用接送客间隙在

附近随意找餐馆解决温饱。很多餐馆单人餐不便

宜，环境卫生也一般，如今花小钱就能吃到新鲜美

味、健康可口的饭菜，我觉得非常暖心。”

记者了解到，为了给户外劳动者群体提供优惠

且有质量保障的餐食服务，佛山市总工会与佛山

市民政部门合作，充分利用佛山市社区居家养老

服务体系中的“长者饭堂”载体，综合考虑户外劳

动者的区域分布、实际就餐需求、现有长者饭堂的

布点和服务覆盖面等因素，在户外劳动者集中、需

求量较大的区域，首批选取 16 个可供集中用餐的

长者饭堂作为户外劳动者工会爱心饭堂开展试点

工作。

此外，佛山市总工会还积极探索慈善资金支持

助餐服务长效机制，鼓励、引导有条件的企业积极

履行社会责任，通过慈善冠名、授牌等方式支持和

参与工会“爱心餐”服务工作。同时，制作户外劳动

者爱心餐试点机构监管名录，联合食品安全监管部

门对各户外劳动者爱心餐试点饭堂不定期开展督

查督导，及时对发现的问题进行改进提升，落实整

改措施，切实做好食品卫生管理、资金运转安全等

各项工作。

佛山市总工会还建立起了“户外劳动者工会爱

心饭堂”电子地图，提供爱心饭堂定位导航及营业时

间，切实解决户外劳动者“不清楚、找不到”爱心饭堂

等问题。

整合资源 携手多方筑巢暖“新”

科技赋能 拓宽“爱心餐”覆盖面

▲外卖骑手顾州（右一）跟同事一起吃上工会“爱心餐”。

◀骑手展示在微信小程序上抽取的工会“爱心餐”补贴券。

全媒体记者黄细英/摄


