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订单培养
铺就“入学到就业”直通路

广州港岸桥司机蒋伟：作为广州

市总工会牵头开设的东西部协作订

单班的一员，我深刻体会到“工会帮

就业”带来的实实在在的改变。感谢

工会和订单班给了我走出大山、拥抱

未来的机会，让我真正实现了人生的

“逆袭”。

安培驾校教练员韩先生：工会

就业驿站不仅帮我找到了工作，更

给了我重新出发的勇气。工作人员

全程跟进、耐心指导，让我在失业的

低谷中感受到温暖和支持。真心为

“工会帮就业”点赞！

为满足外来务工人员二次就业、

技能提升、转岗等现实需求，广州市总

工会积极推进工会就业服务工作下

沉，试点工会爱心驿站、就业驿站和零

工市场共建共管，使其不仅成为劳动

者休息场所，更成为职工寻找就业机

会的“宝地”，切实打通充分就业的“最

后一公里”。

今年 4 月，正处于失业状态的韩

先生偶然路过广州市花都区工会就

业驿站，抱着试一试的想法走进驿站

求职。“工作人员热情接待了我，并结

合我的技能背景和求职意向，第一时

间帮我匹配到了安培驾校的驾驶教

练员职位。”更让韩先生感到温暖的

是，驿站的就业指导员还主动帮他优

化简历，并开展模拟面试辅导。随

后，驿站积极对接用人单位，将韩先

生的简历推送至安培驾校，并协调安

排面试。

最终，韩先生于 5 月份成功入职，

成为一名驾驶教练员，“在此期间，驿

站为我提供了全程跟进服务，让我觉

得特别贴心。”他感慨道。

记者了解到，在广州市总工会职

工服务中心，常年设有专门的就业

服务窗口，各就业驿站也配备了专

业就业指导员，为职工提供政策咨

询、技能培训、岗位推荐等“一站式”

服务支持，切实帮助职工实现在“家

门口”就业。

与此同时，广州市总工会依托市

人力资源市场总工会分市场这一平

台，在工人文化宫及各工会驿站常态

化组织开展“招聘夜市”“求职集市”等

线下就业服务活动，持续打造“工会帮

就业”服务品牌。截至目前，已累计举

办相关就业服务活动 152 场，提供就

业岗位18.2万余个。

针对外来务工人员春节返岗购

票难、融入城市难、权益保障难等问

题，广州市总工会常态化开展工会

暖人心服务，让新职工从“流动”到

“留下”。如与东西部协作地区工会

联手开展“点对点”免费返岗专列输

出服务，累计为 2.6 万名协作地区务

工人员提供“从家门到厂门”直达服

务；举办“新春团年饭”“珠江夜游”

等活动，设立“工会法律援助点”派

驻 专 业 律 师 提 供 免 费 法 律 援 助 服

务，不断增强职工获得感和归属感。

近日，家住广州市海珠区的“二胎

妈妈”吴女士通过广州市工人文化宫

微信公众号投递简历，顺利获得麦当

劳的入职机会，成为一名收银员。“投

简历两天后就通知面试了，而且新工

作离家也近，表现好的话，还有机会晋

升店长。”吴女士满意地表示。

近年来，为破解跨区域就业距离

远、职工求职成本高、用人单位到场难

等难题，广州市总工会持续推动就业

服务数字化转型，构建起更高效、更精

准、更贴心的智慧就业服务体系。

在服务模式上，市总工会创新推

出“五位一体”直播招聘，融合“企业推

介+岗位介绍+线上答疑+直播投递+

连线面试”于一体，将传统的线下就业

招聘“面对面”洽谈变为“屏对屏”畅

聊，并从“云面试”延伸推出就业政策

“云宣讲”、技能培训“云课堂”、权益维

护“云调解”等全流程线上服务，有效

打破地域限制，降低就业成本。

为实现供需两端高效匹配，广州

市总工会不断深化“工会就业帮扶云”

平台应用，开发广州智慧工会平台 AI

简历诊断、虚拟求职等智能功能，运用

大数据和人工智能多维度解析求职者

需求，精准筛选招聘企业。同时联合

政府部门动态监测重点产业人才缺

口，建立岗位智能推送系统，为智联汽

车、生物医药等 8 大产业链定向输送

人才。

此外，市总工会还推出“游播探

岗”沉浸体验，组织主播深入企业车

间，通过场景化直播展示岗位工作环

境，与企业员工在线互动，帮助求职者

直观了解岗位特点与发展前景，提升

人岗匹配精准度和求职成功率。

今年，广州市总工会更是创新

“工会主席 IP+实景游播”模式，推动

各级工会干部成为就业服务“代言

人”。全市 11 个区工会主席及镇街工

会主席纷纷走进直播间带岗，劳模工

匠、科技大咖、职场新人受邀化身“主

播天团”，通过实地探厂、薪酬解读等

形式，不断提升招聘公信力和影响

力。截至目前，累计开展直播带岗近

100 场，提供就业岗位 3.6 万个，显著

拓宽了就业渠道。

今年8月，24岁的广州港岸桥司机蒋伟顺利

通过电动港机装卸机械司机中级工考试，待年底

拿到证书后，每年将额外获得公司发放的一笔技

能补贴。

蒋伟来自贵州省毕节市大方县百纳乡的一

个贫困家庭，初中毕业便辍学前往黔西市的工地

打临工。一个多月后，母亲的一通电话为他带来

希望——毕节职业技术学院与广东国企广州港

合作开办港口机械操作与设备维护专业订单班，

毕业后可直接进入广州港工作。“当时听到这个

消息，又惊喜又好奇，立刻就决定抓住这个机

会。”蒋伟回忆道。

随后三年，蒋伟全身心投入学习，2021 年 7

月毕业并成功入职广州港。如今四年过去，他不

仅熟练掌握了岸桥操作等专业技能，收入也稳步

提升，每月工资超万元，公司还按规定为他缴纳五

险一金。“亲戚朋友都很羡慕我，能找到收入这么

好又稳定的工作。”如今蒋伟已结婚生子，还计划

在广州买房定居，真正在这座城市扎根下来。

蒋伟的成长轨迹，正是广州市总工会推动产

教融合、助力东西部协作地区乡村青年就业的生

动体现。近年来，针对贵州省贫困家庭子女学费

负担重、就业压力大等情况，广州市总工会协调

广州企业选取部分收入相对较高、就业较稳定的

用工岗位开设订单班，提供入学、资助、服务、就

业“一条龙”帮扶。

据介绍，订单班学制三年，采用“2+1”培养模

式，即学生前两年在贵州学习、最后一年进入广

州企业实习，学业考核合格后直接上岗，省去招

工环节，真正实现招生即招工、入学即入职、毕业

即就业。

为保障培养质量，订单班还建立了院校、企业、

工会三方共管机制：签订三方合作协议，设立专项

奖学金，落实学费减免、生活补助等帮扶措施，并

在入学、实习、培训、考核、上岗就业等环节提供全

流程跟踪服务，确保学员学有所成、顺利就业。

截至目前，广州市总工会已牵头促进广州18

家企业与贵州省毕节市、黔南布依族苗族自治州

和安顺市有关职业院校合作开办“粤菜师傅”“广

东技工”“南粤家政”三项工程订单班86个，累计

培养3300多名学生。一批批像蒋伟这样的乡村

青年借此机会融入新城市、获得新技能，开启人

生新阶段。

就业是民生之本。面对当前经济转型期就

业结构性矛盾突出、职工技能与岗位需求错配等

痛点，近年来，广州市总工会坚持以职工需求为

导向，不断创新“工会帮就业”服务举措，构建起

“产教融合+数字赋能+驿站升级+工会服务”四

位一体的全链条就业服务体系，有力推动高质量

充分就业。该项工作获评2025年上半年全国工

会重点工作创新案例。

数字赋能 打破地域限制 降低就业成本

驿站升级 帮助职工实现在“家门口”就业

▶今年2月，“工会帮就业，送岗暖羊城”现场招聘会举行。
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从融入新城市到获得新技能再到家门口就业


