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允许骑手“屏蔽”顾客，或可减少些“互相伤害”

热点聚焦聚焦

新闻事件：据界面新闻报道，近日美团在多个城市试点

上线骑手评价、屏蔽用户功能，赋予骑手屏蔽用户的权限。

目前该功能已在福建晋江、浙江绍兴等7个城市进行试点。

中工网：“顾客永远是对的”常常被奉为服务业的圭

臬，但现实情况永远是复杂多样的。对骑手来说，提供高

效优质的服务，意味着他们能在单位时间内挣到更多的

钱，积累更多客户的好评点赞甚至打赏，这不仅关系他们

的收入，还关联着他们的职业发展。

骑手是服务业的劳动者，同时是有尊严、有感情的

人。顾客的恶意差评、刻意刁难甚至无端辱骂，是对劳动

者的不尊重，也是对他们人格权的一种伤害。说白了，尊

重和友好都是相互的。

有鉴于此，平台开始赋予骑手屏蔽用户的权限，让他

们可以“反制”那些无理取闹的顾客。这并不是在鼓动对

抗，而是充分考虑了骑手的权益和服务行业的特殊性，以

“柔性反制”来化解矛盾。

当然，也有人质疑骑手会不会用这种方式“报复”一

些顾客？比如有网友就提到“楼里没电梯”会不会也被骑

手“拉黑”？事实上，平台也考虑到了这些情况，把屏蔽数

量限制到2人，要求骑手提供完整的屏蔽理由证据以供审

核，且屏蔽非永久屏蔽，365天后会解封。

当然，如何让这种“柔性反制”发挥更大作用，还需要

在运行实践中加以完善。比如，当某个用户被骑手频繁

“拉黑”，平台是否会进行预警或介入调查？从骑手提交

的屏蔽证据材料中，平台是否能提取出一些有关派单逻

辑、区域运营等方面的有价值信息，从而推动服务的优

化，或者将矛盾化解于萌芽？如何确保匿名评价的安全

性，在骑手与用户之间建好“防火墙”？等等。

应该意识到，在机制设计上作出改变，实际上是为了

推动骑手与顾客多一些换位思考，多一些相互理解和尊

重，而不是拿着评价的“武器”“互相伤害”。有了这样的

相处姿态，很多矛盾自然会化解于无形之中。

媒体观点观点

上牌“一件事”值得期待

民生热议热议

新闻事件：10月14日，公安部召开新闻发布会，宣布

将自 11 月 1 日起在全国全面推行国产小客车新车上牌

“一件事”，同时推出6项公安交管“一网通办”服务新措

施。消息一出，好评如潮。

南方日报：此次在全国范围内推行国产小客车新车

上牌“一件事”，其意义自然不只是帮车主省一笔“上牌

费”。一方面，这是全流程线上办理办成的一件事，是“让

数据多跑路，群众少跑腿”的生动实践。通过“交管

12123”APP开发应用新车上牌“一件事”模块，将一系列功

能整合在一个简洁的界面之中，服务水平显著提升。办

车牌的过程既简便又透明，车主仅需动动手指，上牌时间

由原来的线下至少2小时压缩至半小时内办结，服务效率

不断提高。

另一方面，这也是车企和公安、工信、税务、金融监管

等多个部门共同办好的一件事。线上办车牌，意味着要

提前完成整车质量的检验和销售发票、购置税、保险等关

键信息的共享核查，打通的是部门之间的信息壁垒，扩大

的是包括各家车企在内的“服务团队”。目前这项服务仅

支持国内生产的小客车，后续工作还在推进。

而这份努力，显然会激起千层浪。国产加速“换电”、

新车型密集登场、购车补贴加码，再配上更加人性化的上

牌政策，种种利好在这个秋季叠加，对于市场的提振效果

可见一斑。这边省几百，那边省一千，对价格愈发透明、

消费者愈发价格敏感的汽车行业而言不算少；从下单到

提车再到上路的周期越来越短，情绪价值给得很足；车企

和相关部门的进一步深度合作更是打开了想象空间……

这届“准车主”们羡煞众人！

当然，已经拥有爱车的车主们也不必着急。伴随着

“一件事”推出的还有6项公安交管“一网通办”服务新措

施，如推行网上办理解除机动车抵押登记、网上办理大件

运输车辆临时号牌、网上补换领机动车登记证书等，实用

性很强。新措施实施后，公安交管网办业务将增至41项，

预计每年将惠及上亿办事群众。新车上牌的“一件好事”

背后，是持续推进的便民惠民服务的“一件大事”。

打破就业门槛开了个好头

工人日报：中共中央、国务院发布的《关于实施就业优

先战略促进高质量充分就业的意见》明确提出，要“消除地

域、身份、性别、年龄等影响平等就业的不合理限制和就业

歧视”，为打破不合理就业年龄限制提供了政策支撑。而

多地事业单位率先放宽报考年龄，无疑是对政策的积极响

应，也为其他行业和领域树立了榜样。

不过，打破“35岁门槛”，还需要制度层面持续探索。

如完善相关法律法规，将招聘年龄限制纳入监管；继续推

动公务员、事业单位、国企等具有标杆意义的单位放宽报

考年龄。从长远看，需营造尊重人才、重视经验的氛围，推

动用人单位建立科学的人才观和人才评价体系，在招聘、

考核和晋升中更看重个体的实际能力和综合素质。考编

打破“35岁上限”开了个好头。期待更多地方、更多行业行

动起来，让更多有能力、有梦想的人发挥所长，在时代舞台

上找到自己的位置。

缓解职场年龄焦虑

光明网：近年来，职场“35岁门槛”饱受诟病。这条不

成文的规则，将众多中高龄求职者无情地排斥在就业市场

之外。不少求职者为规避年龄风险，放弃更多元的教育与

就业选择。中高龄劳动者进入职场难、人才供需矛盾加

剧、就业市场“内卷”升级……无论从哪个角度看，僵化的

年龄限制，都造成了人力资源的严重折损与巨大浪费。

遏制就业年龄限制，还需要我们多方协力，共同构建

更具韧性、更加包容的职场环境，让各个年龄段的劳动者

都能实现自身价值。当年龄不再成为标签，该如何对人才

进行更科学、全面的评价？如何完善相关法律与制度，让

隐形的年龄歧视无所遁形？如何引导企业审视“年轻崇

拜”，对人才的长期价值给予应有的关注与投入？每一个

问题，都需要我们深思并给出最优解。对于劳动者来说，

也应勇敢走出职场年龄焦虑，别让自己被年龄所定义，在

心态与技能等方面时刻做好准备。

是对延迟退休政策的积极衔接

北京晚报：国考破除“35岁门槛”是对国家延迟退休政

策的积极衔接。随着我国渐进式延迟退休政策的稳步推

进，劳动者的职业生命周期整体延长。在此背景下，国考

适时放宽报考年龄，是通过在制度入口端做出关键调整，

让人才成长节奏与退休政策调整同频，从而确保更多人才

都能拥有完整、连贯的职业发展通道。

不断贴合劳动力结构变化与人才成长规律，是调整人

才选拔与衡量标准的必然要求。作为人才招录的风向标，

国考破除年龄限制可以形成强大的示范效应，带动企业单

位重新审视35岁的“入职红线”。逐步淡化年龄歧视，积

极重塑社会心理与用人观念，正是国考移除“35岁门槛”的

深层价值。政府部门率先垂范，有助于汇聚破除年龄歧视

的强大合力。打破35岁这道横亘在求职者心中的无形障

碍，是推动构建更加公平、包容、理性就业环境的关键一

环。破除“35岁门槛”，就是把职场的机会大门越拓越宽。

观点加点料加点料

新闻事件：10月14日，《中央机关及其直属机构2026年度考试录用公务员公告》出炉。与往年相比，今年的公

告有一个变化——年龄一般为18周岁以上、38周岁以下（1986年10月至2007年10月期间出生），对于2026年应届

硕士、博士研究生，放宽到43周岁以下（1981年10月以后出生）。于是，放宽国考年龄，打破“35岁门槛”引发热议。

国考打破“35岁门槛”意义深远

一片枫叶该不该捡？

本期话题：在辽宁本溪某景区，有广播提醒游客：

禁止采摘枫叶、手持枫叶，捡的也不行。不少网友提出

疑问：禁止采摘可以理解，为什么不能捡枫叶呢？

媒体谈

新华网：实际上，类似的场景这几年没少上演。这

次的事件中，景区理由很充分。关于落叶的重要意义，

科普中国也曾发文称，林地上的枯枝、落叶、树皮、花、

果和桔草等的堆积层，通过微生物的作用，腐烂分解成

腐殖质，供给林地土壤养分，并有保蓄水分的作用。

道理没错，但问题出在“一刀切”的逻辑上。游客捡

叶子的动机很简单，可能是给孩子留个自然课教具，也

可能是想夹进书里当纪念。这种质朴的互动，被冷冰冰

的禁令划为“破坏行为”，显然会让游客感到扫兴。管理

者心里想的是“不管严点，肯定有人薅树枝”，结果却是

让多数守规矩的人为少数可能违规的人买单。

游客想捡落叶怎么办？景区不妨多想一步。例

如，分区管理，可能比全面禁止更聪明。在核心保护区

装监控严管，在体验区设个“落叶艺术角”，让孩子用落

叶贴画，作品拍照后将落叶归位。再如，落叶价值可视

化，能唤醒共情。邀请游客扫码看AR动画，一片枫叶

60天后化成养分，能滋养半平方米苔藓，数据比说教

打动人。还有，让违规者变成共建者。有人成袋捡

叶？不如请他参与堆肥劳动，亲手把落叶变肥料，这比

罚款印象深得多。用一片落叶传递生态知识，用一次

体验代替一句禁止，“管理员”转型成“自然导师”，“旁

观者”进阶为“生态合伙人”，这才是成熟的管理艺术和

自然教育。

网友说

*江*：一片小小的枫叶，能窥见季节变换，也能折

射出管理水平与服务的温度。守住绿水青山当然重

要，呵护好游客心中的那一方温暖天地，同样不可或

缺。

*盒*：大自然从不提供“打包带走”服务。你带走

的那片枫叶，可能正是土壤等了一整年才等到的养料。

爱**：这需要管理者的智慧，更需要每个游客的自

觉。只有当保护成为共识，当欣赏取代占有，我们才能

真正实现人与自然的和谐共生。


