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集就业、惠民、退役军人服务于一体

广州社工技能比武 案例演绎为心灵“解锁”

本报讯 （全媒体记者王艳 通讯员

李明）近日，随着第一批就业服务自助终

端机在全市各站点完成安装调试，惠州

市 2025 年十件民生实事项目之一的“加

大就业保障和重点群体温馨暖心服务平

台建设”进入最后部署阶段。该项目通

过创新性的“实体整合+智能终端”模

式，在惠州打造 100 个集就业、惠民、退

役军人服务于一体的“温馨暖心服务平

台”，将高效、便捷的公共服务延伸至群众

“家门口”，标志着惠州在构建“15 分钟公

共服务圈”、提升基层治理效能上迈出坚

实一步。

据了解，该项目由惠州市人力资源

和社会保障局牵头，联合市委组织部、市

总工会、市退役军人事务局共同推进，旨

在破解以往各类基层服务站点“功能单

一、资源分散”的难题。通过深入摸排和

精准规划，项目采取“双轨并行”的建设

思路：一方面，对位置相邻、条件成熟的就

业驿站、工会驿站（惠民驿站）、退役军人

服务站进行实体整合，形成 15 家功能聚

合的综合性服务平台；另一方面，对于暂

不具备实体整合条件的站点，则通过配置

统一的就业服务自助终端机的方式，将公

共就业服务赋能至 85 个现有站点，包括

未来社区、镇村两级党群服务中心、商圈、

园区党群服务中心、退役军人服务站和工

会驿站，从而实现服务功能的全面覆盖。

整合后的平台实现“人员协同、服务互补、

信息共享”，能为求职者、退役军人、户外

劳动者等重点群体提供政策咨询、岗位信

息、业务办理等“一站式”服务，彻底改变

以往群众“多站跑、反复跑”的不便。

记者了解到，项目自今年 4 月启动以

来，各项工作高效推进。截至 7 月 31 日，

计划内的15家实体整合平台已全部完成

功能整合并投入使用，其中，惠城水口街

道、仲恺陈江街道等站点的整合经验获

得了国家、省相关部门的关注与推广。

在自助终端部署方面，9 月底已步入站点

部署阶段，部分终端机已部署到各个站

点，预计到 10 月中旬，100 台终端机将全

部部署完毕，届时惠州市“温馨暖心服务

平台”将全面建成。

首届“新穗商杯”
商学院篮球邀请赛举行

本报讯（全媒体记者彭新启）10月

12日，2025年首届“新穗商杯”商学院篮

球邀请赛在广州天河启幕。本次活动由

广州市工商业联合会、广州市青年企业

家联合会主办。

本次比赛吸引了8家顶尖商学院与

新时代穗商培养工程的篮球代表队展开

激烈角逐。赛事创新采用“小组循环+交

叉淘汰”赛制，每逢周末轮番上演精彩对

决。赛事期间，组委会还特别安排了企

业家沙龙等活动，让竞技与交流相得益

彰，友谊与合作同步深化。这种“体育+

商业”的创新模式，不仅丰富了企业家的

文化生活，更为商务合作开辟了新路径。

记者了解到，新时代穗商培养工程

由广州市委统战部等12部门联合主办，

是依托中山大学和建行广州分行优质资

源实施的年轻一代企业家培育项目，旨

在培养一批具有政治力、领导力、洞察力

的新一代穗商，助力广州民营经济的高

质量发展。自2020年11月启动以来，该

工程已培育出两批共230名商界精英。

潮州市西式面点师
技能提升培训班结业

本报讯 日前，2025年潮州市西式面

点师技能提升培训班结业仪式在潮安区

睿技职业培训学校举行，64名学员通过

系统培训与严格考核，成功取得西式面

点师职业技能等级证书。

本次培训班由潮州市总工会主办，

培训创新采用“理论学习+实操锤炼”的

融合模式，系统讲解了西式面点基础知

识、原料精准配比等内容，并邀请经验丰

富的西点名师手把手教学，围绕标准化

工艺流程、创意造型装饰、专业烘焙技术

等核心板块开展针对性训练，不仅帮助

学员实现从“懂理论”到“会操作”“精技

艺”的跨越，还让学员所学技能在日常工

作中“用得上、能增值”，切实拓宽了学员

的就业与创业渠道。 （陈婕）

广州公布首批34家
安宁疗护服务机构名单

本报讯（全媒体记者彭新启 通讯

员穗卫健宣）近日，广州市2025年世界安

宁缓和日主题宣传活动暨康养项目签约

活动在广州市越秀公园举行，广州市卫

生健康委公布首批34家安宁疗护服务机

构名单，覆盖全市11个区。

据介绍，这批机构是广州市安宁疗

护质控中心统筹管理的核心网络节点，

承担着推动服务标准化、质量同质化的

职责。目前国家相关部门已出台新政

策，将安宁疗护服务纳入医保打包项目，

按每天 260 元的标准报销，涵盖音乐疗

法、芳香疗法等此前无法纳入收费的服

务内容。

作为广州最早探索安宁疗护服务的

机构之一，广州市老人院自2008年起率

先开展相关工作，目前设有85张安宁疗

护床位，年均为100至300名老人提供照

护。该院配备医生、护士、社工、心理咨询

师、康复师、营养师等多学科团队，还承担

了全市安宁疗护从业人员培训任务。

本报讯（全媒体记者王艳）10月15

日，以“迎全运盛会，展社工风采”为主题

的“羊城工匠杯”首届社会工作专业人才

技能竞赛决赛举办。本次竞赛由中共广

州市委社会工作部、广州市总工会联合主

办，全市有35支团体赛队伍、226名个人赛

选手参加竞赛，最终有10支团体赛队伍、

10名个人赛选手脱颖而出，进入决赛。

竞赛团体赛决赛形式包括风采展

示、知识问答和案例演绎；个人赛决赛形

式包括理论知识问答和实务技能演示。

在团队赛决赛案例演绎环节，广州市越

秀区穗青社会工作服务中心刘禹皓所在

团队抽到关于残疾人社会工作的题目，

需针对部分残疾人就业困难问题作出专

业回应。刘禹皓介绍，案例中的服务对

象因肢体残疾长期自我封闭，外界评价

与周围人议论加重其心理负担，导致其

自我认同感降低，多次工作均不能长

久。“我们首先协助案主将问题与自我进

行分离，帮助他发掘自身潜能与内在能

量。在此基础上，再推进社会倡导与资

源链接，从而真正从心理层面推动案主

走出去，回归社会。”

经过多轮比拼，启创社工队（广州市

启创社会工作服务中心）获得团体赛一

等奖，广州市“双百工程”督导中心（“广

州兜底民生服务社会工作双百工程”督

导中心）增城区专职督导温瑞雅获得个

人赛一等奖。

惠州打造100个“温馨暖心服务平台”
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黄埔区举办职业技能竞赛 获奖者可入户

■社工进行实务技能演示。 全媒体记者王艳/摄

▶参赛选手
操纵叉车将
红酒杯叠成
高塔。
李剑锋/摄

本报讯（全媒体记者郗建新 通讯

员徐洁芹 吴植斌 陈冠宇 张瑜婧）10

月15日，由广州市黄埔区人社局、区总工

会联合主办的，以“才聚黄埔 匠心筑梦

赋能百千万”为主题的2025年广州市“红

棉匠才”系列职业技能竞赛暨广州开发

区、黄埔区第十七届职业技能竞赛，在广

州文冲船厂技工学校拉开帷幕。

在“步步高升”比赛区域内，一场机

械的“指尖芭蕾”正在上演。5米见方的

有限空间里，选手需要操纵庞大的叉车，

用货叉将 20 只晶莹剔透的红酒杯逐一

叠成高塔。比赛场上，叉车臂缓缓升起，

货叉在参赛选手手中仿佛有了生命，不

断从酒杯下方徐徐插入杯底、缓缓抬升、

慢慢移动，精准完成叠放。

今年新增的维保与故障诊断排除项

目，让比赛更具挑战性和实用性。赛场

一侧，选手化身“急诊医生”，对“潜伏隐

患”的叉车进行“望闻问切”。在20分钟

静默的赛场上，选手手持万用表，探针在

电路线束间游走，诊断仪屏幕的波纹跳

动如机械的心电图。一位经验丰富的老

师傅俯身贴紧液压管路，捕捉着每一丝

细微震颤：“机械会说话，只是需要懂它

的人倾听。”

本届竞赛还瞄准未来产业布局“新

赛道”——首次引入无人机装调检修工

赛项，开创广州低空经济领域职业技能

竞赛先河；同时将无人机装调检修工、工

业机器人系统操作员双双升级为市一类

竞赛，打破区域限制，吸引全市劳动者参

赛，赛事辐射力与含金量大幅提升。

据悉，所有在本届竞赛中获优胜奖

及以上的选手，不仅获得荣誉，还可同步

取得相应工种的职业技能等级证书。黄

埔区一、二、三等奖获奖选手还将享受

“奖金+入户”双重激励。


