
职工点题点题

数智赋能，让“心灵服务”温暖直达
据潮新闻客户端报道，近日，浙江省

杭州市总工会职工服务中心在“杭工e家”

APP正式上线智能心理支持功能“杭小工—

AI暖暖”。相关负责人表示，与专业心理服

务机构合作设立这个项目，是因为关注到

现在越来越多的人注重隐私性，不愿找人

倾诉，而人工智能技术可以为广大职工提

供全天候、便捷化的情绪支持服务。“‘AI

暖暖’24小时在线，不用预约、不收费，就

像随身的心理陪伴者，哪怕半夜起床感到

情绪低落，也能找它聊聊。”

时下，人们对心理健康问题的认知有

所提升，但尚未形成更普遍的共识，不少

职工对心理咨询仍然存在一些误解和顾

虑，担心“被贴标签”或隐私泄露；一些单

位为职工提供的心理辅导服务，往往形式

单一、服务资源不足，实效并不理想。所

以，心理健康这一“难言之隐”依然困扰着

不少职工。

如此现实语境下，杭州市总工会职

工服务中心上线“杭小工—AI 暖暖”，可

以说切中了职工心理健康服务的“痛

点”。首先，全天候、即时性的技术支撑，

为职工提供了“触手可及”的服务；其次，

AI陪伴能够降低职工“表达”上的心理负

担，让职工更有可能吐露心声与烦恼——

这对那些希望通过倾诉缓解情绪压力的

职工来说，非常友好；再有，“AI 初步介

入+人工深度支持”的服务模式，能够让

有更深层次心理服务需求的职工及时获

得更加专业的帮助，进而将相关问题控

制在萌芽状态。

（来源：中工网）
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媒体观点 网友热议

岂有此理！企业限制员工上班时间喝水次数
新闻事件：据经视直播报道，近日，山东烟台一新能源企业被曝员工每日仅能在四个时段喝水：

9：30-9：35、10：30-10：35、14：30-14：35、16：00-16：05，每次五分钟，员工也不允许自带水。若有员工

违反规定，在非规定时间前往茶水间饮水，一旦被发现，就会遭到领导批评。

观点 11++11

家*：管人不是管机器，这杯水映

照出的不只是喉间的干渴，更是企业

管理现代化的深度“脱水”。

粉*面*：公司规定再严格也不能

违背人性，喝水是每个人的基本权利，

这种制度该被曝光！

*海**人：被限制喝水还不能自带

水？这管理方式太离谱了，难道渴着

干活效率更高？

*观：如果是不间断的流水线，又是不

能带水进入的防爆生产场所，还是需要有

相关制度，当然规定可以更人性化一些。

红网：表面看，企业有权规范生产秩

序。因为是新能源电池生产车间，对安全

生产有严格要求，禁止带水入内情有可

原。但将车间禁水延伸为全公司每日二十

分钟集中供水，则暴露了管理思维的惰

性。这种“一刀切”的本质，是以牺牲员工

基本需求来换取管理便利。

根据《中华人民共和国劳动法》有关

规定，劳动者享有休息权和获得劳动安全

卫生保护的权利，而喝水属于劳动者在工

作过程中保障身体健康、维持正常工作状

态的基本需求。公司严格限制员工喝水时

间，实际上是对劳动者的不合理约束，侵犯

了劳动者在工作时间合理安排饮水、保障

自身健康的权利，也违背了劳动安全卫生

保护的基本要求。

往深了想，这种“滴水不漏”式的管理，

其实正在扼杀企业的未来。人只有先解决

了吃喝拉撒这些基本需求，才能安心工作、

发挥创造力，这本是常识。可当员工连喝

口水都要看着时钟，时刻担心错过这五分

钟，就要渴上小半天，哪还有心思去钻研技

术、激发创意？表面上看，是维护了秩序，

实际上却用僵化的管控，一点点磨灭了企

业最需要的创新活力。对新能源这样的高

科技行业来说，无异于自断生路。

【疗休养“粤西联

盟”共绘“百千万”新

图景】

10 月 21 日至 22

日，广东省总工会在

阳江阳春市举行2025

年广东工会职工疗休养工作粤西四市经

验交流活动。活动通过经验分享、资源

推介、实地调研等形式，凝聚共识、激发

动能，为推动职工疗休养工作提质增效、

服务乡村振兴注入新活力。

【药学专业毕业

生参赛状态出圈】

近日，张家界七

星山极限荒野求生第

二季开赛，网友发现

药学专业毕业的 27

号选手林北有点“返祖”！他爬树学猴

叫，采蘑菇、猕猴桃，挖山药，表示“有点

想当流浪汉了，感觉我出去都变胖了”。

【有人背个包原

地起飞，最快可达

100km/h】

10月23日，浙江

杭州，一名男子背着

喷气式“背包”，实现

原地起飞、贴地飞行，还能稳稳悬停。

【75.6 万张免费

门票开抢，千万别错

过！】

全运有礼，共享

盛会喜悦！广州正在

开展为期两个月的“全运有礼”门票惠民

活动，75.6万张门票免费领！

【介绍和解读党

的二十届四中全会精

神，一文速览！】

10 月 24 日，中共

中央举行新闻发布

会，介绍和解读党的二十届四中全会

精神。

【六成妈妈因哺

乳不便减少外出】

中国发展研究基

金会的调研数据显

示，60.2%的妈妈曾因

在公共场所哺乳不便

而减少外出。在这背后，母婴室“找不

到、被占用、脏乱差”等问题仍不容忽视。

第十五届全国运动会将于 11 月 9 日

在粤港澳三地拉开帷幕。近日，本报推

出“全运视角下的粤工文体”系列报道，

聚焦“全民全运 全运惠民”背后的职工

热情：从工间操到拔河赛，从花毽到各种

球类运动，从健身房到马拉松，运动已成

为广东职工健康工作、快乐生活的日

常。（详见本报10月14日5版、10月20日

4版、10月23日4版）

党的二十届四中全会公报指出，“坚

持惠民生和促消费、投资于物和投资于

人紧密结合”“大力提振消费”“加快建设

健康中国，促进人口高质量发展”。而大

力开展群众性体育运动，不但是提振消

费的重要引擎，也是“投资于人”的重要

形式，更是建设健康中国的重要路径。

消费是经济增长的持久动力。抓住

全运“风口”，点燃职工体育热情，广泛开

展群众性体育运动，壮大体育消费群体，

一方面，可以直接拉动体育装备、训练服

务、赛事赛会等领域的消费；另一方面，

地方通过统筹自然景观、历史文化、民俗

特色等资源，打造“观赛+旅游”的消费场

景，也能满足职工群众个性化、多样化、

品质化的体育消费需求，既为生活添彩，

也为经济赋能。

人们需要通过不断消费，来保证劳

动力可持续供给和代际传承。消费是劳

动者进入下一期生产的条件，可视之为

另一种形式的“准投资”。不同于传统经

济模型偏重投资于物、忽略人力资本的

长期维护，“投资于人”意味着将更多的

资源和资金投入到人的需求、人的发展

和人的保障等民生领域，通过提升人的

知识、技能、健康水平和社会适应性，开

发人的内在潜能，从而促进经济增长、社

会进步。

广泛开展群众性体育运动，正是“投

资于人”的实践路径之一。让更多职工

群众参与到体育运动中来，既可以丰富

他们的业余生活，也可以有效地提升全

民身体素质，投入的“真金白银”最终会

转化为职工群众的“强身健体”，进而增

强工作时的生产力，降低个人健康风险

和医疗开支。

特别值得一提的是，提供条件、组织

赛事、为职工“投资健康”，收获的还不止

健康。“投资于人”，其深度在于对“发展

以人为本”的长远洞察，其温度则在于对

职工个体的热诚关怀。体育活动天然适

合传递暖心和信心，适合增强社会凝聚

力和向心力。正如有的职工跑步，最初

只是为了摆脱一种“不健康的状态”，后

来加入跑团，结识了许多跑友，从而在跑

步中享受到了从紧张的工作节奏中短暂

抽离的放松感；而随着广东的职工篮球

运动在各大企业、产业园区间兴起，它不

再是业余时间的简单消遣，而是让情感

释放、让人与人建立连接的强力途径：

“比赛中敢把背后交给队友，工作上也更

放心把任务交给同事。”

“我们一起流汗、一起拼搏的感觉特

别棒！”热火朝天的职工体育活动，收获

的不仅是消费拉动的经济效益，还有职

工们健康工作、快乐生活的强韧体魄，更

有一种活力跃动、团结一心、昂扬向上的

人文气象，这些都将为中国式现代化提

供源源不绝的内生动力。

广泛开展职工体育运动也是“投资于人”


