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因工作注册的微信账号，离职时归谁？

【案情回放】

2024 年 7 月，李某与 A 公司签订了

一份书面劳动合同，约定李某的工作内

容为销售 3D 打印设备。李某入职后，

领取A公司工作电话卡一张，以及该电

话绑定的微信账号 X088。工作期间，

李某将微信账号X088的绑定号码变更

为自己的电话号码。

2024 年 8 月，李某离职，但未归还

工作电话卡。因微信账号有大量客户

信息，李某变更绑定后，A 公司无法登

录账号。A 公司申请劳动仲裁，请求李

某将微信账号的绑定号码变更为之前

的工作号码，以便公司登录并实现对该

账号的占有、使用，并要求李某赔偿损

失 505.7 元。仲裁裁决驳回 A 公司请

求。A公司不服仲裁结果，诉至法院。

李某辩称，当时涉案工作微信账

号之所以变更绑定为本人号码，是 A

公司要求使用原绑定手机号重新注册

新账号。

【法院审理】

本案系劳动争议纠纷，争议焦点为

微信账号X088的归属以及李某是否给

A公司造成损失。

首先，根据法院调取的涉案微信账

号绑定手机变更记录、手机号码实名认

证情况、微信聊天记录以及庭审陈述，

可认定李某在 2024 年 7 月 1 日至离职

时 ，持 有 工 作 手 机 号 码 及 微 信 账 号

X088，且李某将微信账号 X088 绑定的

工作手机号变更为其自身手机号。李

某主张变更绑定的原因是 A 公司要求

用该工作手机号重新注册一个新账号，

但李某未提交证据予以证明，法院对此

不予采信。

其次，微信账号属于网络虚拟财

产，依法应受法律保护，涉案微信账号

系李某根据A公司授权，为履行职务行

为而获得的工作微信账号，A 公司对该

账号享有使用权益及因使用该账号进

行商业活动所产生的财产利益。李某

系基于劳动关系而取得对该微信账号

的使用，现双方已解除劳动关系，李某

继续使用该微信账号已不具有正当

性。故李某应向A公司返还微信账号，

并配合完成该微信账号绑定手机号的

变更。

最后，A 公司请求李某赔偿的损失

为两名员工1.5天外出补办电话卡的工

资共计505.7元。根据其提交的外出申

请单，A 公司系因资料不全未办成业

务，且向两名员工支付工资属于其法定

义务，A 公司未举证证明因李某的行为

导致其产生了经济损失，且补办电话卡

亦未产生费用。因此，A 公司应承担举

证不能的不利后果，法院对其该项请求

不予支持。

综上，法院判决李某应向A 公司返

还微信账号 X088，并配合办理该微信

账号绑定手机号的变更手续。该判决

已生效。

【法官提醒】

在数字化时代，微信是很多企业开

展内部工作以及维系客户关系的重要

工具，可用于产品宣传、客户咨询、售后

跟踪等，其中产生的相关数据及经济利

益应属于企业。而账号归属的关键因

素，应从注册目的、功能用途，以及实际

使用中是否属于职务行为等方面综合

判断。本案中，李某使用工作微信账号

是用于开展销售工作，拥有大量客户信

息，因此其离职时有责任归还积累工作

信息的微信账号。

法官提醒，微信账号属于网络虚拟

财产，受到法律规定的保护，非法占有

依法应承担相应的法律后果。用人单

位需要劳动者使用微信账号开展业务，

应在双方签订劳动合同时，对工作内

容、微信账号的归属以及返还进行书面

约定，同时明确微信账号、工作电话卡

等物品的签收及离职交接程序，定期做

好相关数据备份，避免因使用权属不明

确，或缺乏签收证据等导致企业合法权

益受损；劳动者应恪守职业诚信，履行

好工作交接义务，配合用人单位完成账

号的绑定及解绑工作，避免在微信账号

使用中泄露个人信息。

【法条链接】

《中华人民共和国民法典》第一百

二十七条：法律对数据、网络虚拟财产

的保护有规定的，依照其规定。

《中华人民共和国劳动合同法》第

五十条：用人单位应当在解除或者终止

劳动合同时出具解除或者终止劳动合

同的证明，并在十五日内为劳动者办理

档案和社会保险关系转移手续。

劳动者应当按照双方约定，办理工

作交接。用人单位依照本法有关规定

应当向劳动者支付经济补偿的，在办结

工作交接时支付。

用人单位对已经解除或者终止的

劳动合同的文本，至少保存二年备查。

（深法宣）

以案说法
Q：离职后，劳动合同需要交还用人

单位吗？

A：劳动合同文本由用人单位和劳动

者各执一份。因此，离职后劳动者无需

将劳动合同交给用人单位。

Q：竞业限制经济补偿能包含在日常

工资中吗？

A：解除或者终止劳动合同后，企业

应在竞业限制期限内以货币形式按月向

劳动者及时支付竞业限制的经济补偿，

不得以日常支付给劳动者的工资、奖金

中已包括竞业限制补偿为由拒绝支付。

Q：未成年人可以申领社保卡吗？

A：未成年人可以办理社保卡。

新生儿家长可以在初次办理新生儿

医保参保业务时，一并申领社保卡，多数

地区实现了“出生一件事”，在办理出生

证明、户口时，即可一并申领社保卡。也

可后期通过当地社保卡服务机构或者线

上服务平台申领社保卡，或者通过就读

学校以及人社部门委托的社保卡服务银

行等其他机构代为申领。

Q：劳动人事争议调解能线上申请吗？

A：人力资源社会保障部开发了“互

联网+调解”服务平台，可以为当事人提供

劳动人事争议调解网上申请、案件处理进

展查询和法律法规政策查询等服务。

当事人可以直接网上递交申请，也

可以输入网址http://tiaojie.12333.gov.cn/

portal，进入“互联网+调解”服务平台首

页，还可以通过国家政务服务平台、人力

资源社会保障政务服务平台或电子社保

卡任一渠道享受在线调解服务。

（来源：人社部）


