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媒体观点 网友热议

新闻事件：日前，胖东来发布《胖东来侵犯人格尊严的补偿标准》，其中列举了

2025年1月1日—10月31日共计33例员工被侵犯人格尊严的案例，总补偿金额达

359000元。33个案例当中，有3名员工被补偿5万元，这一举措在网络上引发热议。

观点 11++11

补偿受委屈的员工，并非鼓励职工受委屈

为工伤认定中的“民有所呼 政有所应”点赞

*高*：有些人认为吵几句没什么

大不了的，可忽视了他们常年处于

这样的工作环境中，每天面对的是

各种各样的挑战，积累的压力超出

常人想象。

*涛*：若全行业效仿，部分消费

者担心羊毛出在羊身上，补偿金会

不会通过涨价转嫁？

关*：这件事让我们看到，一个好

的企业，不是让员工为企业牺牲，而

是企业为员工撑腰。

*教*：《治安管理处罚法》对侮辱

行为有明确规定，但胖东来补偿标

准中“辱骂即赔1万”的条款，被质疑

存在“过度维权”风险。企业补偿不

能替代行政处罚，否则可能会架空

法律权威。

华声在线：有人将其误解为“鼓励职

工受委屈”，实则恰恰相反，这不仅不是

“鼓励受委屈”，而是在用实际行动守护劳

动者的尊严。

这35.9万元补偿金，本质上并非“委屈

费”，也不是“委屈奖”，而是对员工遭受人

格伤害的正面回应与实质性弥补。从这

33个案例来看，员工遭遇的并非普通的工

作摩擦，而是明确的人格侵犯：有员工在

服务过程中无故被掌掴，有员工在劝阻冲

突时遭到踢踹攻击。胖东来将这些伤害

进行了分级量化，并给予不同的补偿。这

种量化的背后，是企业对“人格尊严不可

侵犯”这一原则的坚定守护。正如其公示

所言，人格伤害可能造成终生痛苦、无法

挽回的影响，经济补偿虽不能完全抚平创

伤，却是最基础的慰藉与尊重。

更重要的是，胖东来就此构建了一套

完整的“预防——处置——补偿”机制。

当员工权益受损时，公司会第一时间介入

并协助报警追责，而非要求员工忍气吞

声。例如一名员工遭精神疾病患者掌掴

后，不仅获得了公司给的补偿，公司还协

助警方完成调解；三名遭踢踹的员工每人

获得5万元补偿的同时，侵权者也受到了

法律制裁。还有一种情况，虽然肇事者得

到了法律严惩，可是在民事赔偿部分就是

“一毛不拔”，最终员工也很委屈，这个时

候企业给的补偿也是一种有效安慰。这

种对侵犯人格尊严“零容忍”的态度，向员

工传递了明确的信号：你们无须忍辱负

重，公司永远是你们坚强的后盾。

35.9万元补偿金的价值，已然超越金钱

本身。它既是对受害员工的精神抚慰，也

是对种种侵犯人格尊严行为的公开应战：

尊严无价，守护尊严需要实实在在的行动。

11月20日，人力资源社会保障部印

发《关于执行〈工伤保险条例〉若干问题

的意见（三）》（以下简称“意见（三）”），明

确职工工伤医疗救治中受到医疗侵权、

居家工作、上下班途中发生非本人主要

责任交通事故等情形工伤认定及认定依

据，进一步解决工伤保险实践问题，更好

保障职工和用人单位合法权益。（详见本

报11月21日第1版）

一是厘清了医疗损害侵权与工伤事

故的关系。实践中，工伤职工在医疗救

治中，因医疗事故导致死亡，经常引发是

医疗侵权还是工伤的纠纷。意见（三）明

确，职工因工作原因受到事故伤害或患

职业病，在治疗过程中，医疗机构的医疗

侵权并不影响原工伤事故或职业病的工

伤认定。意见（三）明确，医疗侵权行为

不改变工伤性质，切实保障了工伤职工

的合法权益。

二是明确了居家工作受伤应认定为

工伤的情形。随着新就业形态和工作方

式的兴起，传统工伤保险制度面临新的

挑战，越来越多的劳动者被安排居家办

公，而在家工作期间发生事故伤害能否

认定为工伤，过去缺乏明确依据而纠纷

不断。意见（三）明确，按照单位安排居

家办公，有充分证据证明职工居家工作

期间确因工作原因受到事故伤害的，不

应因在家工作而影响认定工伤。这一规

定回应了居家办公常态化的现实需求，

填补了法律空白，为保障广大劳动者权

益提供了明确指引。

三是明确了职工在家办公属于“工

作时间和工作岗位”的情形。实践中，有

劳动者在家临时处理工作或居家办公或

在家加班时“突发疾病”死亡或经抢救无

效在48小时内死亡，在申请工伤认定时

因无法证明是在工作时间和工作岗位而

屡屡受挫。意见（三）明确，申请人有充

分证据证明在家处理工作是根据用人单

位的工作要求及工作需要进行，且与日

常的工作强度和工作状态基本一致，明

显占用劳动者休息时间的，可以视为“工

作时间和工作岗位”。该规定显然回应

了社会关切，消除了纷争。

四是进一步界定了“上下班途中”情

形。实践中，有人上下班路上拐个道去

买菜或接送小孩或探望父母，属不属于

严格意义上的合理路线，有很大争议。

意见（三）明确，职工以上下班为目的、在

合理时间内往返于工作单位和居住地之

间的合理路线，属于上下班途中，并列举

了若干种“合理时间”和“合理路线”情

形，同时明确，合理时间、合理路线的确

定应结合日常上下班的周期性、相对固

定性等统筹考量，但不包括休假等属于

开展个人活动或处理私事的往返时间和

路线。这有效解决了因证据问题导致的

认定难题。

五是进一步明确“非本人主要责任”

的认定。按照法律规定，用人单位对工

伤负有举证责任。但实践中，不少工伤

认定机构却把交通事故“非本人主要责

任”的举证责任让工伤者来承担，不但不

符合法律规定，还增加了工伤者的精神

负担和维权成本。意见（三）明确，“‘非

本人主要责任’的认定，应当以公安机关

交通管理等有关部门出具的法律文书或

者人民法院的生效裁决为依据”，减轻了

工伤受害者的举证负担，还避免了因“举

证不能”而败诉的风险。

事实上，这已不是人社部第一次及

时回应社会关切。近年来，人社部频频

出台政策措施，解决劳动关系领域的新

问题：

2021 年 7 月 16 日，人社部与多部门

联合发布《关于维护新就业形态劳动者

劳动保障权益的指导意见》（人社部发

〔2021〕56 号），首次明确平台用工关系，

为外卖骑手、网约车司机等新就业形态

劳动者筑起权益“防护网”。

2025 年 4 月 10 日，人社部等部门联

合印发《关于全面开展工伤保险跨省异

地就医直接结算工作的通知》（人社部发

〔2025〕17 号），解决工伤职工垫资压力

大、跑腿报销烦的问题，让数据多跑路、

群众少跑腿。

这一系列举措，展现了人社部积极

适应经济社会发展新形势、及时回应民

生关切的担当精神。

民生无小事，枝叶总关情。劳动者

的“权益保障网”是否牢固，关乎社会发

展的活力与公平。人社部不回避、不遮

掩，直面这些社会痛点、难点，以清晰的

政策解读回应公众，体现了将人民放在

心中最高位置的根本立场。这种“想群

众之所想，急群众之所急”的态度，本身

就是一种温暖而有力的承诺。

意见（三）的发布，不仅解决了工

伤保险实践中的具体问题，更体现了

政府部门积极主动作为的工作作风，

拆除了干群之间的“信息壁垒”，有效

挤压了谣言空间。这种及时关注社会

变化、回应群众关切的执政理念，值得

点赞。同时，也期待这种“主动发声、

直面关切”的作风能够成为政府部门

的常态，在不断回应民意、解决问题的

过程中，持续推动国家治理体系和治

理能力现代化，共同擘画更加美好的

民生图景。

【广东省产业工

人素质提升班 2025

级开学典礼暨劳模工

匠本科班2025届毕

业典礼在广州举行】

11月19日，广东

省产业工人素质提升班 2025 级开学典

礼暨劳模工匠本科班 2025 届毕业典礼

在广东南华工商职业学院举行，84名学

员顺利毕业，80名新生入学。

【是否该为骑手

办门禁卡？】

一道门禁，将外

卖骑手挡在配送路上

的“最后100米”。骑

手愁超时、业主忧安

全、保安处两难，还滋生了私下售卖门禁

卡的乱象。“是否应该为外卖骑手办理门

禁卡”的讨论随之兴起。

【果农展现劳动

人民的智慧】

近 日 ，江 西 赣

州，果农用两根木棍

制成“分果器”，下方

摆放纸箱，自动筛选

大小脐橙。

【华为手机、电蒸

锅、消费券……超42

万份好礼免费抽！】

工友们，进入“粤

工惠”小程序，参与11

月粤工惠享日主题活

动“惠享生活 工暖身心”，就有机会赢取

华为智能手机、苏泊尔多功能蒸煮锅、满

10.01元减10元微信消费券、唯品会大额

优惠券。

【直接到账3600

元！这笔钱即将截止

申领！】

2025年度育儿补

贴将于 12 月 31 日截

止申请，逾期未提交

申请的视为自动放弃当年申请资格，快

动动手指赶紧申请！

【男子上门教骑

自行车，学员多为

20-30岁】

骑自行车也能上

门教学？上海的姚先

生提供“收费上门教

骑自行车”服务，每次收费几百元，一个

小时就能学会，学员以年轻人为主。


