
小阵地释放大能量 微空间承载大情怀

梅州市总让职工书屋变身“家门口的文化客厅”
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“叮……”9月30日傍晚，深圳市龙华

区观湖街道松轩社区工联会的工会社会

工作者丁凌云正准备下班，忽然微信提示

音响起，那是职工罗姐发来的信息——

“钱到账了，快赶上我一年工资。祝你一

生平安！”

这笔钱，有47150元。这一切，源自松

轩社区工联会构建起的“主动发现、全程代

办、资源整合”全链条帮扶机制。该工联会

依托工会社会工作者的职工情怀与日常洞

察，从职工闲谈中捕捉帮扶线索；同时，全

程代办，打通政策落地“最后一公里”；并实

现资源整合，将工会救助与民政、慈善等多

元帮扶体系无缝对接，形成合力。

“顺风耳”
从闲谈中捕捉帮扶线索

丁凌云曾在龙华区总工会职工服务

岗工作，负责困难帮扶、金秋助学、互助保

障等工作，“经常与一时陷入困境的职工

打交道，其间也经历过职工因病离世，我

不愿帮扶的速度赶不上生命的凋零，特别

是对于罹患大病的职工来说，他们的时间

太宝贵了。”

丁凌云有对“顺风耳”——有一次，罗

姐的丈夫钟哥到松轩社区咨询其他业务，

无意间提及“老婆化疗花光了钱”，这句话

被不远处的丁凌云敏锐地捕捉到了。

于是，丁凌云主动添加了钟哥的微

信，了解罗姐的具体情况，协助其填写困

难职工建档资料并进行入户核实。此后，

丁凌云打出了一套精准帮扶的“组合拳”，

为罗姐一家争取到了工会的三重救助共

计47150元，其中，生活救助17796元、助学

救助14830元、医疗救助14524元。

“许多困难职工并不了解相关的帮扶

政策，或者被繁杂的申请手续难住，导致

他们无法享受到政策的红利。”丁凌云表

示，作为职工的“娘家人”，工会干部就是

要在职工需要时伸出援手，力所能及地帮

助他们。

“及时雨”
打通政策落地最后一公里

在深圳一家工厂当文员的阿静，离异

后独自带着三个孩子生活。“前夫给的抚

养费时常断供，自己的月薪仅4000元，周

末不得不做些兼职来贴补家用”。企业工

会了解到这个情况后，立即向松轩社区工

联会反映。丁凌云随即介入，入户走访、

核实材料并与民政系统进行比对，确认了

阿静符合困难职工建档条件。

“然而，因为阿静小儿子的身份证明

材料问题，申请一度耽搁，让她既焦虑又

失落。”丁凌云同样急在心上、记在心里，

在她的持续跟进下，今年中秋节前夕，阿

静收到了深圳市总工会送来的 3000 元慰

问金及慰问物资；不久，龙华区总工会发

放的17796元生活救助金也到账了。

丁凌云没有停下来，积极帮她协调其

他领域的帮扶资源。2025年10月，通过教

育系统与工会系统的信息互通机制，阿静

的3个孩子都成功申请到义务教育阶段学

生资助。阿静非常感动，给丁凌云发来感

谢信息：“这些救助像及时雨一样，让我重

新看到了生活的希望。”

“组合拳”
整合资源织密多元保障网

“梳理帮扶材料很繁琐、很耗时、很奔

波，但最终能帮到他们，心里觉得很踏实、

很开心。”丁凌云从中找到了工会工作的

意义所在。

2025年以来，松轩社区工联会已新增

在档困难职工3户，推送教育资助5人次；

链接市、区两级救助金、民政慈善基金、互

助保障金共计13.4万元；开展节日慰问等

关爱服务18人次。接下来，该工联会将继

续深化职工服务工作，通过建立更完善的

动态监测机制和更快捷的帮扶响应流程，

切实帮助职工解困脱困，让“有困难找工

会”成为职工群众最可靠、最温暖的支持。

2025 年以来，梅州市总工会以“聚焦

职工需求，拓展阵地功能”为服务宗旨，将

基层工会职工书屋打造成“阅读与学习两

不误”的职工文化服务阵地，充分拓展其

思想政治引领、传播中国优秀传统文化、

提升职工文化素养、普及知识等功能，先

后举办“藏在古诗词里的端午节”、“书香

剪韵传非遗”、三伏天中医养生、应急科

普、“月满国庆书香气·医护匠心话团圆”

五场主题活动，为基层一线职工提供精神

文化食粮，让基层工会职工书屋成为职工

提升文化素养的好去处。

链接各方资源
让传统文化“活起来”

2025年，梅州市总工会在基层工会职

工书屋开展以“节气”为主题的文化传播

活动，让中国传统文化在基层一线职工心

中扎根。5月24日，梅州市总工会联合梅

州日报社、梅州市剑英图书馆在市总工会

职工书屋举办2025年“我们的节日——藏

在古诗词里的端午节”。活动邀请专家讲

解了端午的由来和相关诗词，还组织职工

家庭一起动手包出棱角分明的粽子。

9月27日上午，由梅州市总工会、梅州

市妇幼保健院共同主办的“月满国庆书

香气·医护匠心话团圆”主题职工亲子活

动在梅州市妇幼保健院门诊二楼职工书

屋温情开启。40 余名家长与孩子齐聚一

堂，在书香与美食的交融中，共同度过中

秋团圆时光。活动现场，讲课老师以生动

语言，将“嫦娥奔月”古老神话与中国探月

工程的现代成就巧妙串联——从月上仙

宫的浪漫想象，到“嫦娥”探测器在月球留

下的坚实足迹。随后，在专业点心老师指

导下，家长与孩子化身“糕点师”，揉面、包

馅、压模，现场欢声笑语不断。梅州市总

工会把中国传统文化传播活动送到基层

一线职工亲子家庭中，让孩子在互动体验

中感受中国传统文化，既增进了亲子感

情，也丰富了孩子的精神世界。

陪伴成长时光
书屋成了亲子乐园

2025 年，梅州市总工会立足职工需

求，把职工家庭教育放在重要位置，为职

工家庭子女快乐成长搭建互动空间。为

丰富职工家庭精神文化生活，9月13日，由

梅州市总工会、梅江区总工会主办，东升

工业园区工联会等联合承办的“书香剪韵

传非遗——职工书屋亲子活动”在梅州经

济开发区职工书屋举行。活动以“书香剪

韵传非遗”为核心主题，设置“绘本故事讲

座”与“非遗剪纸体验”两大环节，让职工

与孩子在沉浸式体验中感受传统文化魅

力。当天，梅州经济开发区监督管理科安

全员卢俊斌携5岁的女儿参加了活动。他

回忆道，在老师的指导下，他和女儿把普

通红纸变成充满童趣的剪纸作品，收获满

满，孩子特别开心！

送健康服务上门
书屋变身“养生课堂”

2025年，梅州市总工会扎实推进职工

职业健康权益维护工作，以基层工会职工

书屋为载体，送上健康“暖心”服务。7月18

日，梅州市总工会联合国家税务总局梅州

市税务局、梅州市剑英图书馆，在梅州市税

务局职工书屋举办“清凉一夏 健康同行”

三伏天中医养生活动。“通过将优质健康服

务资源引入基层职工书屋，有效延伸了书

屋的服务功能，增强了职工的获得感与幸

福感。”梅州市总工会相关负责人表示。

三伏天中医养生活动现场，主办方

特邀梅州市第二中医医院专家宋锋副主

任中医师，为职工详细讲解三伏天养生

知识，提供专业保健指导。同时，活动安

排了专业医护人员，为职工提供脉诊、舌

诊、贴敷等中医特色体验服务，以及关于

饮食、穿衣、作息等方面的科学建议，为

职工提供主动送上门的健康服务，切实

将健康关怀送到职工身边，增强了职工

保健意识。

9月6日上午，由梅州市总工会、梅州

市剑英图书馆联合主办的“救在身边·玫

瑰书香伴你行”应急科普活动——梅州市

全民阅读推广联盟活动，在梅州市总工会

职工书屋举行。AED（自动体外除颤仪）、

救生衣等专业救援设备，引起了孩子们的

浓厚兴趣。应急管理专业老师通过实物

展示与现场演示，详细介绍了相关应急救

援知识。现场，小朋友还亲身体验了如何

用床单制作简易“担架”，并练习了抬“伤

员”的方法。

据悉，梅州市总工会将以此为新的起

点，探索更多“基层工会职工书屋+”服务

模式，推动资源和服务向基层一线倾斜，

努力将基层工会职工书屋打造成为服务

职工、凝聚职工的重要阵地，为职工的身

心健康和企业发展贡献力量。

■全媒体记者彭新启 通讯员叶华安 江嘉鑫

深圳市龙华区观湖街道松轩社区工联会

主动捕捉职工困难 全链条帮扶让工会温暖精准落地
■全媒体记者马大为 通讯员陈志华

■工联会干部丁凌云（左）帮助困难职工申领帮扶政策。 单位供图


