
04042025.12
星期四

今日8版 总第5198期

办工人爱看的媒体南方工报网：https://epaper.nfgb.cn/

广东省总工会主管主办
广东南方工报传媒有限公司出版
统一刊号：CN44-0146
邮发代号：45-81
广告经营许可证号：
440000100004

投稿邮箱：su83865299@163.com

■本期总值班：张英姿 二审：刘靓 本版责编：刘敏 组版编辑：张珂清 校对：戴小玲广东省总工会服务职工热线 本报报料热线：020-83865306

粤首个“AI+劳动仲裁”辅助办案系统上线
有力缓解“案多人少”矛盾 有效提升仲裁办案质效

标题新闻

本报讯 近日，深圳市劳动人事争

议仲裁院正式上线“全案由覆盖、全流

程 赋 能 、全 方 位 支 撑 ”的“AI+ 劳 动 仲

裁”智能辅助办案系统。这是深圳抢

抓部、省“人工智能+调解仲裁”应用场

景建设试点战略机遇，破解仲裁服务

痛点，全力打造数智仲裁新标杆的又

一尝试，也是目前广东省首个正式上

线的“人工智能+调解仲裁”应用场景。

系统启用后，劳动人事仲裁员阅卷

效率提高 50%，裁决书制作时间减少约

50%，整体办案周期明显缩短，获得人

社部调解仲裁管理司高度肯定。据了

解，除办案效率提升外，仲裁立案审查

准确度、调解方案合规度、法律适用精

准度也有望得到显著提升，并有力促

进同案同裁、案结事了和裁审衔接。

劳动争议类型“全案由覆盖”

系统创新采用“知识图谱打底、思

维链驱动”的算法实现路径，通过整合

十余年深圳市仲裁要素式办案改革经

验与仲裁标准化建设成果，构筑覆盖

111 个劳动争议类型的仲裁全景知识

图谱，同时以仲裁办案逻辑（“仲裁请

求→举证质证→庭审调查→事实认定

→法律适用→裁决建议”）为脉络，搭

建涉及 12 类核心业务规则的仲裁思维

链路体系，为 AI 应用提供逻辑内核，有

效防范“AI 幻觉”。

从立案到裁决“全流程赋能”

系统将 AI 能力深度融入立案、调

解、阅卷、庭审、裁决等环节，全面提升

仲裁办案质效。

在 立 案 环 节 ，“ 立 案 智 审 ”模 块 从

11 个维度开展立案审查并生成受理建

议，立案审核准确度得到有力保障。

在 调 解 环 节 ，“ 智 能 调 解 ”模 块 通

过 解 析 争 议 焦 点 自 动 推 送 法 条 与 类

案，并可智能审核调解方案的合规性

与合理性，辅助开展精准调解。

在 阅 卷 环 节 ，“ 阅 卷 研 判 ”模 块 自

动梳理诉辩概要与事实认定情况，并

结合庭审调查情况智能推送审理要点

与预设判项，阅卷效率提升约 50%。

在 庭 审 环 节 ，“ 庭 审 赋 能 ”模 块 可

自 动 生 成庭审提纲，确保调查要点无

遗漏，还可结合庭审常见问题提供话

术指引，帮助仲裁员更好地掌控庭审

活动。

在 裁 决 环 节 ，“ 文 书 生 成 ”功 能 可

辅 助 仲 裁 员 撰 写 仲 裁 裁 决 书 ，并 可

一 键“ 诉 源 ”查 看 电 子 卷 宗 中 的 对 应

基 础 材 料 与 信 息 ，裁 决 书 制 作 时 间

缩短近半。

在裁审比对环节，“智能比对”功能

突破了长期以来制约仲裁与诉讼衔接

的数据壁垒，通过案件关联算法实现

裁 决 结 果 与 生 效 判 决 结 果 在 请 求 诉

求、事实认定、法律适用、计算方式等

维度的智能比对与深度分析，挖掘裁

审一致性规律与差异焦点，为提升仲

裁公信力、推进劳动争议裁审衔接提

供助力。

多种通用功能提供“全方位支撑”

系统针对不同环节普遍存在的业

务痛点，通过自建历史案件库、常用法

律法规库、参考案例库等仲裁专业知

识库，提供历史案件分析、法条智推、

类案推送等通用功能，并可在所有场

景中调用，支撑仲裁办案效能的整体

提升。

深 圳 市 人 社 局 相 关 负 责 人 表 示 ，

“AI+劳动仲裁”智能辅助办案系统为

有力缓解仲裁机构“案多人少”矛盾，

有 效 提 升 办 案 质 效 提 供 了 全 新 路

径。后续将不断优化系统功能，并在

深圳市区仲裁机构全面推广使用，构

建 本 地 调 解 仲 裁 高 质 量 数 据 集 ，为

部、省级层面开展调解仲裁通用模型

训练提供支持。

（粤仁宣）

●中央网信办：

指导网站平台
深入整治直播打赏乱象

●市场监管总局：

破产重整企业
可申请临时信用修复

●税务部门：

2026年度个税专项附加
扣除信息开始确认

●国家医保局：

超九成统筹区
生育津贴直接发放至个人

●中国疾控中心：

12月中下旬至明年1月初
预计南方地区流感达高峰
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