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这匹“哭哭马”
何以马“倒”成功？

本期话题：一个出厂设置“不太对”的小马，竟成了

万人迷，“哭哭马”的意外走红，很好笑，也很暖心——浙

江义乌商贸城内一家毛绒玩具店铺，一位工人误将小马

微笑的嘴角缝反了方向，笑脸变成委屈的哭脸。没想

到，这件“残次品”因网友的分享而意外爆火。

媒体谈

人民网：“哭哭马”能走红，其实是戳中了当下年轻

人内心里较柔软的那部分情感，引发了共鸣。比起千篇

一律的精致，“哭哭马”的小缺憾里，藏着独一份的个性

与故事感，这份真实，远比标准化的完美更能慰藉人

心。在快节奏、高压力的日子里，年轻人不再执着于追

逐“无懈可击”的完美形象，反而更偏爱这种能映照真实

自我的存在。

如果说情感共鸣是“哭哭马”走红的基石，那么商家

敏锐的商机捕捉能力，则让这份热度持续发酵。前一日

还在严格品控，次日便果断转型，增加了十多条生产线，

日均产量达到15000个，快速完成从“纠错”到“顺势”的

转变。不仅如此，商家还为“哭哭马”申请外观专利筑牢

竞争护城河，并坚守“加产不涨价”的承诺稳住口碑。这

场从意外失误到爆款单品的转化，尽显了中国小商品经

济灵活应变、快速响应的独特优势。

商家能精准把握商机、快速落地转化，背后是义乌

小商品世界多年的积累与沉淀。“哭哭马”的成功，本质

仍是悦己消费。《2025-2029年中国情绪经济消费趋势洞

察报告》数据显示，2024 年中国情绪经济市场规模达

23077.67亿元，预计2029年将突破4.5万亿元。未来情

绪经济有望持续保持高速增长，将创造更多的商业机遇

与社会价值。

网友说

*先*：“哭哭马”的意外走红，给我们上了生动的一

课：偶尔不开心，没关系；偶尔犯个小错，也没关系。允

许自己犯错、不开心，生活的裂缝里照旧会照进阳光。

*美*：在快节奏、高压力的日子里，年轻人不再执着

于追逐“无懈可击”的完美形象，反而更偏爱这种能映照

真实自我的存在。

*华：丑萌潮玩LABUBU、漫画电影联名周边……一

个个活灵活现的小物件都可被当作“精神快充”，主打

“让自己开心”的情绪消费渐成新趋势。
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取消语音导航，让政务热线更暖心
新闻事件：继江苏之后，又一省份宣布 12345 热线

取消语音导航，直达人工服务——据1月13日澎湃新闻

报道，近日，辽宁省营商环境建设领导小组办公室印发

了《2026年优化政务环境行动方案》，方案要求提升“接

诉即办”质效，取消12345热线语音导航，直接接入人工

服务。

北京青年报：12345政务服务便民热线作为政府与群

众沟通的“连心桥”，核心价值在于高效回应诉求、切实解

决问题。然而此前，繁琐的语音导航却成了不少群众的

“拦路虎”：层层按键选择、智能语音理解偏差、等待时间

冗长，让本想求助的群众倍感折腾，甚至无奈放弃。正如

江苏政务服务管理部门负责人所言，语音导航存在的诸

多问题，直接拉低了群众的服务体验，与热线设立的初衷

背道而驰。

取消语音导航、直达人工，看似是服务流程的简化，

实则是政府服务理念的深刻转变。这一举措背后，是对

群众诉求的精准回应，知道群众怕麻烦，就把复杂流程留

给自己；明白群众盼高效，就用“一键直达”提升体验。江

苏全省域推行该举措后，8年累计服务企业群众诉求超

2.3亿件，有效参评满意率达73.26%；安徽淮北实现“一键

通话”后，不仅缩短了群众等待时间，更通过分线专席为

企业减负。这些实践充分证明，直达人工不是负担，而是

提升服务质效、赢得群众认可的关键抓手。

从全国层面看，取消语音导航的趋势，契合了国务院

关于优化政务服务便民热线的指导要求。国办早已明确

提出，要打造便捷、高效、规范、智慧的政务服务“总客

服”，实现“7×24小时”全天候人工服务。各地取消语音

导航的实践，正是对这一要求的生动落实，也为全国政务

服务优化提供了可复制的经验。

政务服务的温度，藏在每一次高效的回应里，体现在

每一个便民的细节中。取消语音导航看似是小事，却精

准戳中了群众的急难愁盼。期待更多地方以流程优化倒

逼服务升级，让政务热线真正成为群众信赖的“暖心线”，

让服务型政府的形象更加深入人心。

媒体观点观点

普高扩容可有效纾解教育焦虑

普及高中阶段教育已成为缓解家长和学生升学压力

“燃眉之急”的重要手段。近年来，“幼小衔接”班、“小升初”

辅导班持续成为家长圈的热议话题，大量校外培训和过度

学习现象的背后，是中考竞争日益白热化并向低年级传递

的显著信号，家长们普遍焦虑于孩子成绩掉队、学校掉队、

乃至人生掉队，似乎仅凭一次考试成绩，便判定孩子人生的

成功或失败。现如今，各地正大幅提升普通高中入学率，政

府多措并举推动“竞争性通道”向“成长大道”转变，这些政

策方案的落实，正是国家回应普通家庭的呼声，下决心解决

家长和孩子的中考教育焦虑，更重要的是，增加普高学位能

为学生提供更充足的容错空间，赋予更多孩子奔赴未来的

底气，从而在降低家庭教育内耗的同时，更好地响应国家

“双减”政策。

“治标不治本”加剧职教偏见

教育焦虑的根源，在于社会对职业教育认可度

低、上升通道狭窄的深层忧虑。若不同步破解根本

症结，而单纯追求学位数量及普高升学率提升，可能

只是将激烈竞争从中考推迟到高考，学历“通胀”反

而让“独木桥”更拥挤。如果社会对职业教育的普遍

轻视观念、企业用人“唯学历论”倾向、“应试升学”的

单一评价体系不变，那么涌入普高的大量学生，三年

后仍将直面白热化的竞争。更应警惕的是，此政策

信号若被简单解读为“普高方为正途”，或将强化社

会偏见，进一步挤压职教生存土壤，最终加剧产业人

才供需的结构性矛盾。缓解教育焦虑的破题之道，

不应局限于拓宽学位“入口”，关键在于疏通多元成

才“出口”。

构建“立交桥”式融通育人生态

学位扩容尚不足以系统性地缓解教育焦虑，还须推动普

通教育与职业教育双轨并重，搭建多元、平等、畅通的人才培养

“立交桥”。首要任务是提升职业教育“含金量”，通过职业本科

培养匹配产业升级需求的高层次人才，借鉴德国“双元制”促进

产教融合与校企合作，使职教有尊严、有前景、有回报。核心路

径在于通过大力探索职普融通，如建设综合高中，推行课程互

选、学分互认、学籍互转的弹性制度，允许学生基于天赋兴趣能

力切换“职业”或“学术”赛道。根本保障则在于革新社会观念

与评价体系，确保技能人才就业质量、发展通道和社会地位，让

更多像数控铣世赛冠军龙伟杰一样从技校走出的优秀人才充

分焕发能量、又倾力反哺职教事业。当我们不必追求“人人上

普高”，而彼此在适合的轨道上“人人能出彩”，全社会的教育焦

虑方能真正化解。

观点加点料加点料
新闻事件：近日，从中央经济工作会议到各地“十五五”规划，均强调推进教育资源布局结构调整，增加普通高中学位供

给。1月12日，广东启动“普通高中百万学位攻坚行动”明确2026年将增加20万普高学位，湖北明确将普高入学率目标锁定

在90%，广州已连续两年新增普通高中学位超万个等一系列举措，使普职分流比从公众印象中的5∶5一下拉升到了9∶1。

普高学位持续“加码”，教育焦虑能否“减负”？

新闻事件：据“广州日报”微信公众号报道，这两天，

手机应用商店一款APP受到广泛关注。该应用是为独居

人群打造的轻量化安全工具，用户需要设置紧急联系人

并签到，若连续多日没在应用内签到，系统将于次日自动

发送邮件告知紧急联系人。

中工网：客观而言，这款APP的实用价值存在明显短

板，其核心机制依赖“连续 48 小时未签到即发邮件预

警”，但国内邮件打开率严重不足，远不及短信、微信的触

达效率。手动签到的设计极易引发误报，不少用户调侃

“隔三差五死一次”。而缺乏位置监测、跌倒检测等被动

风险识别功能，则使其在有突发状况时难以发挥作用。

很显然，它无法成为独居安全的“终极解决方案”，而更像

是一种心理慰藉工具。

即便如此，我们也不该将其简单归为“哗众取宠的营

销噱头”，而忽视了背后真实的社会痛点。时下，独居者

不少，他们独自打拼、习惯“一个人扛所有”，最怕突发疾

病或意外时无人知晓。这款APP的爆火，恰恰在于其精

准捕捉了现代人“不想日常打扰他人，只想在异常时被关

注”的微妙心理——无需复杂社交，仅靠每日打卡，就能

为自己搭建一道最低成本的“安全防线”。这种需求的真

实性，从其付费下载量的快速增长中可见一斑。

一款APP的爆红，再度聚焦独居人群安全议题，比起争

议APP功能局限、名称晦气等，我们或许更该追问，城市化

进程中，家庭联系因距离而变淡，社区邻里在楼宇中少了往

来，本应存在于人际关系网络中的“安全关注”，如今却需付

费程序来实现。这背后有现代社会中人际交往的疏离，也

有“孤独经济”下个人的情感需求被商品化的缩影。

独居人群的安全焦虑怎么破？相关方面不妨以此番

事件为契机，关注独居安全的真实缺口，推动社区支持、

公共政策的介入与人际关系的重建。比依赖数字工具的

机械提醒更温暖的，是有人主动察觉你的缺席，有人愿意

为你停下脚步。唯此，才能让独居者真正摆脱安全恐惧，

让平安不再需要依赖每日签到的机械证明，而是拥有真

实可感的温暖与支撑。

从一款爆红APP看独居人群的安全焦虑

■舒振刚 李陈坦


