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劳动争议中，如何提供合法有效的微信证据？

以案说法

“一站式”调解圆满化解工亡赔偿纠纷

【案情】

2023年7月，王某申请劳动仲裁，请

求裁决某岩土有限公司支付拖欠的工

资、解除劳动合同的经济补偿、未签劳动

合同的第二倍工资等。据王某自述，他

于 2023 年 2 月入职岩土有限公司，从事

渣土车司机工作，双方约定月保底工资

7500 元，加班另行计算；在职期间，公司

法定代表人曹某通过个人微信支付过3

月份工资，其他月份的工资以现金形式

发放；2023年7月11日，公司与他解除劳

动合同，但未支付2023年6月份工资及7

月1日至7月11日离职前工资。

为证明自己的主张，王某提交了几

份证据：公司营业执照照片，其中显示法

定代表人为曹某；曹某向他支付工资的

微信聊天记录和工资支付记录，聊天记

录中显示王某受公司管理，且对方承认

拖欠工资；对方微信相关个人信息截图，

其中显示的手机号码归属曹某，微信朋

友圈中的本人照片为曹某；王某与曹某

的电话录音，其中曹某承认拖欠王某工

资；王某在公司的打卡签到记录；曹某本

人身份证复印件等。

经当地劳动人事争议仲裁委员会多

次依法通知，岩土有限公司无正当理由

拒不出庭，仲裁委依法进行了缺席裁决。

《劳动争议调解仲裁法》第六条规

定：“发生劳动争议，当事人对自己提出

的主张，有责任提供证据。与争议事项

有关的证据属于用人单位掌握的，用人

单位应当提供；用人单位不提供的，应当

承担不利后果。”因此，提供有效微信证

据，对于劳动者维权非常重要。

劳动仲裁委在庭上现场就王某提

供的手机号查找曹某的微信，证明与王

某提供的微信一致。劳动仲裁委结合

王某提交的其他证据，认定构成完整证

据链，支持了王某的仲裁请求。公司收

到裁决书后，向人民法院提起诉讼，法

院驳回其诉讼请求，劳动仲裁裁决已经

生效。

【评析】

那么，什么样的微信证据才合法有

效呢？

首先，证明对方微信使用人的身

份。日常使用的微信信息，一般显示

的是微信号、昵称，如果遇到对方不出

庭或者拒不承认微信身份，可通过支

付宝再次验证确认是否其本人实名认

证的手机号，并通过对方使用的手机

号再次进行搜索确认是其手机号注册

的微信号。如果双方之前存在转账记

录，劳动者可以申请转账电子凭证，显

示其实名注册的身份信息。如以上都

不能确认，需通过法院调查令调取保

存在微信运营方的实名认证信息来验

证对方身份。

其次，确保微信作为电子证据的真

实性、合法性和关联性。确保微信证据

的真实性，一是要保留原始载体，即保留

载有原始聊天记录的手机、电脑等原始

设备，若需更换设备，建议提前以进行公

证等方式固定证据；二是提交完整聊天

记录，避免选择性截取或者删除聊天记

录，需按时间顺序完整呈现聊天内容；三

是进行技术验证，要当庭登录微信展示

原始记录，并通过录屏、展示转账记录等

来进行辅助验证。确保微信证据的合法

性，要求微信记录通过合法途径获得，不

涉及侵犯个人隐私问题。确保微信证据

的关联性，要求微信证据指向案件事实，

如能够体现双方管理与被管理关系，公

司有管理权的人员作出的薪酬承诺、薪

酬支付记录、加班指令等关键信息。

再次，通过多证据补正，打造完整证

据链。如结合工资支付的银行流水，来

自同事、公司合作方的证人证言等，让微

信证据成为完整证据链中的一环。

最后，分类保存关键内容。对于文

字与图片内容，导出完整聊天记录并生

成文本，标注关键时间点；对于语音和

视频内容，最好将语音转成文字后截图

保存，将视频内容刻录光盘并附件说

明；对工资转账记录，可以通过微信“下

载账单”功能导出相关交易明细，标注

涉案金额。

此外，还要规范证据提交方式。对

于截屏打印的证据，要包含完整日期、双

方微信号及头像，按时间顺序编号排序；

对于录屏文字，保留相关片段，附文字说

明证明目的。

（来源：中国劳动保障报）

Q：在两个单位同时就业，发生工

伤怎么办？

A：根据《实施〈中华人民共和国社

会保险法〉若干规定》的有关规定，职工

（包括非全日制从业人员）在两个或两

个以上用人单位同时就业的，各用人单

位应当分别为职工缴纳工伤保险费。

职工发生工伤，由职工受到伤害时工作

的单位依法承担工伤保险责任。

Q：工伤认定需要证人证言、现场

照片吗？

A：根据《工伤保险条例》等有关规

定，申请工伤认定应当提交工伤认定

申请表，需要提供事故发生的时间、地

点、原因以及职工伤害程度等基本情

况，并提供相应证据。证据类型可以

是证人证言、现场照片，也可以是其他

形式的证据材料。

Q：职工被派遣出境工作，工伤保

险如何处理？

A：职工被派遣出境工作，依据前往

国家或者地区的法律应当参加当地工

伤保险的，参加当地工伤保险，其国内

工伤保险关系中止；不能参加当地工伤

保险的，其国内工伤保险关系不中止。

Q：工伤“三工”要素的“工作时间”

该如何界定？

A：根据《人力资源社会保障部关

于执行〈工伤保险条例〉若干问题的意

见（三）》（人社部发〔2025〕62 号）第一

条之规定，“工作时间”应为法律规定

的或者用人单位要求职工工作的时

间。包括但不限于：（1）法律规定的工

作时间；（2）劳动合同约定的工作时

间；（3）用人单位规定的工作时间；（4）

完成用人单位临时指派或者特定工作

任务的时间；（5）加班时间。

（来源：人社部）

本报讯（全媒体记者林婷玉 通讯

员云法宣）一场突如其来的工亡事故，让

一个家庭瞬间失去顶梁柱，也由此引发

了一起赔偿纠纷。近日，广州市白云区

法院太和法庭联合龙归街道办、永兴村

委会等多方力量，主动介入，最终以情理

交融的方式，解开了当事人的心结，妥善

化解了该起矛盾。

2024年11月，工人王某在施工中不

幸坠亡。噩耗传来，家属陷入巨大悲痛，

未来的生活也顿失经济依靠。事后，家

属与工地责任方房东徐某、施工主管陈

某就赔偿事宜进行协商，但双方在赔偿

金额上分歧较大，多次沟通都未能达成

一致。无奈之下，家属只好向街道办和

村委会寻求帮助。

接到调解申请后，街道办迅速响应，

于同年12月组织起一支由街道、村委、法

院法官共同参与的专项调解团队，在村

法务室为双方进行“一站式”调解，力求

将矛盾化解在基层。

调解伊始，家属方含泪诉说失去亲

人的痛苦和无助，以及对未来生活的担

忧；责任方坦诚地道出了当前经营面临

的实际压力和资金周转的困难，双方各

执一词，僵持不下。

为精准破解僵局，调解专班迅速切

入赔偿标准与责任归属核心议题。经验

丰富的调解员依据《工伤保险条例》，将

一次性工亡补助金、丧葬补助金等法定

赔偿项目逐项现场核算清楚，把“法律

账”算得明明白白，让双方对赔偿的基准

数额有了清晰、统一的认知，为后续协商

打下了坚实基础。

在厘清法律事实的基础上，调解专班

一方面，耐心安抚家属情绪，解释赔偿方案

的可行性；另一方面，充分考虑到责任方资

金周转困难，主动协助双方设计“即付+期

付”的灵活支付方案，既解家属燃眉之急，

也为责任方履行义务预留合理空间。

为彻底打消家属对协议履行力的顾

虑，法官现场阐明司法确认程序的法律

效力，承诺将对达成的调解协议依法审

查并出具裁定书，赋予其强制执行力。

这一保障措施，将“纸上权益”转化为“铁

打保障”，增强了调解协议的权威性和可

预期性，促使双方安心签署协议。

最终，在调解专班的不懈努力下，双

方就赔偿事宜达成一致，约定由责任方

共同支付相应款项，并明确了具体支付

期限，这起纠纷得以圆满化解。

实践中，一些管理不规范的企业，会通过企业相关

人员（如管理人员、财务人员等）的个人微信号，对劳动

者下达管理指令、发放工资，甚至通过微信告知的方式

解除劳动合同。发生劳动争议时，劳动者如何提供有效

微信证据维权？

■资料配图


