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破解骑手急难愁盼 构建“双向奔赴”治理新格局

大水坑骑手友好社区入选全国工会教学点

潮玩 力开

迎春 上来

●商务部：

1月19日至3月4日
举行全国网上年货节

●教育部等四部门：

开展高校毕业生
异地求职“双惠”行动

●国家卫健委：

突发事件伤员评估、
转运及救治有新标准

●国家医保局：

医保药品比价小程序上线
买药可“货比三家”

●广东：

近期为重点群体
举办60场就业服务活动

●广州站：

将不再办理
普速列车始发终到业务

本报讯（全媒体记者马大为 通讯员

林嘉怡 何佳婷）近日，中华全国总工会发

布《关于发布第二批工会重点工作创新案

例现场教学点的通知》，深圳市龙华区福

城街道大水坑骑手友好社区成功入选。

这不仅标志着龙华区在新就业形态劳动

者工会工作领域的实践获得全总认可，更

为全国新就业形态工会工作创新提供了

可复制、可推广的“龙华样本”。

大水坑社区地处产业核心地段，辖区

聚集约1600名外卖骑手、快递员等新就业

形态劳动者。针对骑手群体普遍面临的

“进门难、充电难、休息难、就餐难”等急难

愁盼问题，社区工联会于2024年2月正式

启动骑手友好社区建设项目，创新构建华

南首个“骑手友好社区”服务体系。项目

锚定骑手实际需求，以信息、设施、人际、

制度“四个友好”为核心维度，通过“工会

牵头、社区主导、物业协同”的共建共治模

式，实现服务设施完善与治理机制创新双

轮驱动。

在“四个友好”核心理念指引下，各项

服务举措精准落地。“信息友好”聚焦骑手

取送餐痛点，打造友好路线图、标识指引

系统等适配性工作场景，破解地址查找

难、商圈进入难等问题。“设施友好”以阵

地建设为抓手，通过“串点成线、织网覆

盖”的思路，建成13个骑手友好园区、1个

24小时开放的暖蜂驿站，织密服务保障网

络。“人际友好”构建全周期关爱体系，涵

盖生活帮扶、子女托管、心理减压、技能培

训等多元服务，同时联动房东推出 33 栋

3435套“友好租房”，每间每月让利30元至

150 元，切实纳入全区新就业形态劳动者

“医食住行”保障体系。“制度友好”夯实长

效运行根基，将每季度召开骑手恳谈会、

现场解决诉求的做法固化为常态，并升级

融入龙华区新兴领域“三联一建”安全服

务工作机制，在全区推广实施。

同时，大水坑社区还创新构建了“治

理反哺”模式，建立 500 余人的骑手志愿

者服务群，借助骑手走街串巷的工作优

势，收集上报城市管理、公共安全等各类

社会问题。同步推出积分兑换机制，鼓励

骑手积极参与社区治理，成功推动骑手群

体从“服务对象”向“治理力量”转变，形

成“社区为我、我为社区”的双向奔赴治理

新格局。

除大水坑骑手友好社区外，龙华区在

新就业形态工作领域持续多点发力，打造

出红山、新澜、壹城友好商圈，民强友好社

区等一批骑手友好场景，相关创新案例

《广东深圳龙华区总工会“三步走”建设

“骑手友好生态城区”》入选全总创新案例

2024年第8期。

“作为全国工会重点工作创新案例现

场教学点，我们将通过专业化教学、鲜活

实践案例分享、深度经验交流等形式，为

全国工会干部提供可学可用的实践指

南。”相关负责人表示，未来将持续深化

“双向奔赴”治理理念，推动新就业形态劳

动者服务保障体系迭代升级，让“双向奔

赴”的治理理念惠及更多劳动者，推动全

国工会工作在创新实践中焕发更强活力。

随着马年春节临

近，东莞这座“中国潮

玩之都”迎来马年“潮

玩”生产销售热潮。1月

14日，东莞市茶山镇的

工作人员展示马年毛

绒玩偶。

中新社记者 陈楚红/摄

马


