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广东工会为13.7万新就业形态劳动者送暖“新”礼包

还有8万份“温暖”等你签收
足足137815份！2026年1月11日起，

广东省总工会给新就业形态劳动者送上的

暖心礼物——工会服务职工暖“新”礼包，

正式上线“职工之家”APP，每份礼包内含

一份50元话费充值权益。该活动主要面

向已经在路歌、货拉拉、滴滴、顺丰、圆通、

美团、饿了么、曹操出行等19家平台企业

注册，且在 2024 年 1 月 1 日后加入工会的

新就业形态劳动者，即日起开始申领，每人

限领一份，先到先得。

“真是福利多多，作为工会一员真是太

幸福了。”“我领了，真的到账，真实有效，工

会太给力了。”“50 元话费虽然不多，但这

是工会送的温暖，是给新就业形态劳动者

的福利，申请教程清晰易懂，足见工会的重

视，工会服务贴心。”……领到暖“新”礼包

的新就业形态劳动者十分欣喜，纷纷跑到

“广东省总工会”微信公众号的相关推送下

留言。截至目前，已有 58382 名新就业形

态劳动者申领了暖“新”礼包，尚有近8万

份礼包等待申领。

此举正是广东省总工会突出精准实效

深化新业态工会工作的积极探索。广东省

总工会相关负责同志表示，此次活动旨在

深入贯彻落实党中央关于关心关爱新就业

形态劳动者的重要部署，创新选取手机话

费这一生活必需品作为载体，精准契合新

就业形态劳动者工作时间长、流动范围广、

通讯需求高的职业特点，全面打通线上通

道，实现“指尖轻点、礼包直达”，让他们随

时随地都能便捷高效地享受到工会的服务

和关怀。

据了解，广东各级工会按照把新就业

形态劳动者“吸引过来、组织起来、稳固下

来”的政治要求，积极实践，大胆创新，构建

了具有广东特色的新业态工会工作模式，

形成了以党建带工建为引领的协调推进工

作格局，创造了“重点建、行业建、联合建、

区域建、兜底建”的“五建”建会方式，设计

了“广东新业态入会小程序+市县级新业

态工联会+会员意外医疗互助保障计划”

三位一体的新业态入会服务模式，明确了

以“六大行动”（建会入会扩面行动、思想政

治引领行动、建功立业争先行动、素质技能

提升行动、和谐关系创建行动、关心关爱温

暖行动）为主体的新业态工会工作内容，探

索了以“工会代表制”为载体的新业态工会

组织方式和民主管理形式。

2025 年，按照全国总工会的部署，广

东省总工会指导鼓励平台企业及其分支机

构、合作商企业和新业态行业工会结合自

身特点，积极实践职代会、集体协商会、劳

资恳谈会、民主议事会等民主管理形式，重

点推动“算法向善”落地见效。

快狗打车深圳工会民主协商会暨代表

履职会，针对司机反映较多的“交了会员费

还抽佣”的批评与质疑，决定试点推出199

元0抽佣的会员产品（30天）。在满帮集团

（省省）平台规则协商恳谈会上，省省平台

承诺公开计价规则，在司机端实时显示每

单收费金额及抽成比例。货拉拉平台算法

协商恳谈会所签订的《货拉拉平台算法和

劳动规则专项协议》明确了司机行为分与

激励机制、智能化安全防护、协商与纠纷解

决机制等保障内容。在顺丰集团算法集体

协商会议暨专项集体合同签约仪式上，顺

丰集团企业方和职工方14名协商代表开展

协商，并签订了《顺丰集团算法协商专项集

体合同》，要求建立“参与式治理”的协商机

制，实现算法规则公示与异议反馈常态化。

此外，2023 年以来，广东省总工会在

全省新业态工会组织开展“工会代表制”试

点，探索建立健全新业态工会-工会代表-

工会会员的组织体系和工作体系，发挥工

会代表建会入会的组织员、法律政策的宣

讲员、工会活动的信息员、职业提升的教练

员、关心关爱的服务员、建言献策的议事员

“六员”作用。试点启动以来，全省已建立

了 3000 余人的工会代表队伍。深圳、湛

江、河源、清远、江门、惠州仲恺等地和顺

丰、滴滴、快狗打车等平台，结合实际，积极

发挥工会代表“六员”作用，创造了许多有

效做法与鲜活案例。

新的一年，广东省总工会将突出精准

实效深化新业态工会工作。突出源头抓入

会，探索建立劳动者入职即入会的方法路

子，重视和加强会员组织关系接转工作；突

出普惠抓服务，切实发挥“八送”服务激励

作用，进一步破解新就业形态劳动者服务

难题；突出重点抓维权，积极拓宽职工互助

保障渠道，抓好职业伤害保障试点和“算法

向善”落地见效；突出特色抓引领，结合行

业特点，做好新兴领域从业人员思想引

领，推动积极参与基层社会治理，发挥“移

动探头”和正向激励作用；突出平台（新业

态行业工会、平台企业工会）抓模式，进一

步探索新业态工会运

作方式。同时，大力

推进数智化应用，发

挥好全总职工之家

APP 作用，用好基层

工会工作辅助云，用

数智赋能提高工作标

准效率。

●人社部：

2025年全国城镇
新增就业1267万人

●商务部：

2025年社会消费品
零售总额超50万亿元

●工信部：

培养懂AI又懂制造业
的复合型人才

●民政部、财政部：

全面向中度以上失能老年人
发放养老服务消费补贴

●教育部：

推动高等教育提质扩容
扩大优质本科招生规模

■全媒体记者马大为 通讯员曾文升

▲扫码了解

暖“新”礼包申领流程

黄宁生到基层调研和送温暖慰问
本报讯（全媒体记者许接英）1月20

日，省人大常委会党组副书记、副主任，省

总工会主席黄宁生率队到广晟控股集团、

中国工商银行广州第二支行工会爱心驿

站调研，并开展送温暖慰问活动。

黄宁生一行走访了广晟控股集团，深

入了解企业工会建设、产业工人队伍建设

改革等情况，并看望慰问劳模工匠代表，

就劳模工匠培育等进行交流。黄宁生对

广晟控股集团工会工作成效给予充分肯

定，强调要进一步提高站位，发挥党建带

工建机制作用，加强工会规范化建设，健

全工会组织体系，加强工会工作力量。要

系统总结形成可复制、可推广的经验，切

实发挥国有企业的引领带动作用，为全省

产改工作做好示范，共同助力广东经济社

会高质量发展。

在中国工商银行广州第二支行工会

爱心驿站，黄宁生亲切慰问了户外劳动者

和工行一线职工代表，详细了解驿站日常

运行与服务情况。黄宁生强调，工会驿站

是工会组织服务职工群众的重要窗口。

要始终坚持以职工为中心的工作导向，聚

焦户外劳动者、新业态劳动者等群体，持

续优化驿站服务功能，拓展服务领域，提

升服务品质，切实增强广大职工群众的获

得感幸福感安全感。

省总工会党组书记、常务副主席温文

星，省总工会党组成员、经审会主任周驷耕，

省国资委、广晟控股集团、中国工商银行广东

省分行、广州分行有关负责同志参加调研。

■黄宁生（左五）到广晟控股集团开展送温暖慰问活动。 全媒体记者林景余/摄


