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佛山市顺德区北滘镇总工会：

“娘家人长久的牵挂比什么都珍贵”
“要保重身体，照顾好家人，有困难

及时联系工会。”1 月 16 日，广东省职工

发展基金会、广东省海员工会与中远海

运散货运输有限公司（以下简称“中远海

运散运”）工会的慰问组，再次走进已故职

工陈立文家中。女主人钱靖携女儿乐乐

（化名）早已等候在小区门口，双手紧紧攥

着两封亲笔书写的感谢信，眼眸里满是化

不开的暖意。

“工会‘娘家人’的温暖，从陈立文生

病开始至今一直未断过。”谈及工会一路

以来的帮扶，钱靖的话语依旧饱含深情，

思绪也悄然拉回了那段风雨飘摇的日子。

病魔无情，工会有爱

钱靖的丈夫陈立文，曾是中远海运散

运沿海船事业部的一名职工，在岗位上耕

耘数十载。然而，天有不测风云，2024年

10月，陈立文因腹痛不适入院，住院期间确

诊为失代偿期乙肝肝硬化和肝细胞癌，突

如其来的噩耗不仅让他承受着病痛的折

磨，也让这个家庭陷入惶恐与煎熬之中。

“那段时间，家里的天好像塌了。他

是家里的主心骨，我全职在家照顾年幼的

女儿，治疗费更是像座大山压得我们喘不

过气。”回忆起当时的困境，钱靖的声音微

微哽咽，眼眶湿润。

困境之中，工会组织的关怀如冬日暖

阳，悄然驱散了这个家庭的阴霾。“立文刚

确诊没多久，公司工会就第一时间上门

探望。”钱靖清晰地记得，中远海运散运工

会主席龙富昌一行来到家中，握着陈立文

的手细细询问病情，叮嘱他安心治疗，还

反复强调“有任何困难都跟工会说，公司党

委非常关心你的病情，我们一定尽全力帮

忙”。不仅如此，公司工会考虑到陈立文的

身体状况，主动协调调整了他的工作安排，

减轻工作压力，让他能全身心投入治疗。

更让钱靖动容的是，得知陈立文病重

急需输血时，工会干部带着众多同事的祝

福奔赴病房探望，他所在部门工会第一时

间发出献血倡议，部门职工纷纷主动报名。

最终4名配型成功的同事专程前往医院献

血，用血脉相连的方式为陈立文加油鼓

劲。“病房里一下子涌进好多熟悉的面孔，

大家你一言我一语地安慰我们、鼓励我们，

那种跨越血缘的牵挂与温情，让我们在绝

望中感受到前所未有的力量。”钱靖说，正

是这份来自公司工会与同事的深切关爱，

为陈立文注入了对抗病魔的勇气与信心。

温情永续，牵挂不止

遗憾的是，陈立文终究没能战胜病

魔，于 2025 年 8 月不幸离世。主心骨的

离去，让钱靖深陷悲痛无法自拔，家庭也

彻底失去主要经济来源，生活陷入前所

未有的困境。就在她茫然无措之际，工

会的帮扶再次及时而至。中远海运散运

工会不仅根据公司管理规定，协助她办

理一次性困难补助 20 余万元，还主动对

接帮扶政策，安排专人全程一对一指导

钱靖准备救助材料、跟进办理环节，为她

卸下重担。

与此同时，中远海运散运公司工会第

一时间将钱靖的困难情况上报给省海员

工会，寻求更大力度的帮扶支持。省海员

工会高度重视，迅速启动送温暖专项行

动，联动省职工发展基金会，为钱靖家庭

申请职工困难救助金。从材料审核、逐级

报批到资金发放，各级工会无缝衔接，很快

便将两笔救助金送到钱靖手中，为这个濒

临绝境的家庭注入“强心剂”。

工会的关怀，从未因陈立文的离世而

落幕。2025年8月26日，中远海运散运工

会特意邀约钱靖和女儿乐乐到访公司，安

排专人陪同参观企业文化展厅。“站在立

文曾经奋斗过的地方，看着墙上那些熟悉

的名字与鲜活事迹，我真正读懂他对这份

职业的热忱与坚守。”钱靖望着展厅里的

陈列，语气里满是动容。一旁的乐乐也听

得格外认真，参观结束，她悄悄对妈妈说：

“我以后也要像爸爸一样，做个有责任、有

担当的人。”这份特别的寻访之旅，在孩子

纯真的心田里种下成长的种子，正悄然破

土抽芽。

如今，在各级工会的持续关怀下，钱

靖渐渐走出了悲痛，重拾生活的勇气。“工

会不仅在我们最困难的时候拉了一把，还

一直记挂着我们母女。”钱靖动情地说，

“这份长久的牵挂比什么都珍贵。”

慰问现场，钱靖分别将两封手写的感

谢信递到省职工发展基金会、省海员工会

和中远海运散运工会等负责人的手中。

字字情真意切，句句饱含感激。中远海运

散运工会负责人坦言，在对陈立文一家的

温暖帮扶中，工会得到了非常宝贵的工作

启示——“娘家人”服务职工不仅要在急

难愁盼时“雪中送炭”，更要在日常岁月里

“润物无声”，用长久的牵挂与陪伴，为职

工及家属筑牢坚实后盾。

4场公益义卖、500位善心人士、29个

家庭、34 万元帮扶资金……这些数字，是

过去一年佛山市顺德区北滘镇总工会与社

会各界力量携手写下的温暖答卷。

2025年，北滘镇总工会帮扶工作聚焦

体系化建设与精准化升级，围绕职工需求，

推动工作实现从“精准识别”到“立体服务”

的闭环。其中，“工会指导+社工支持+企

业转介+公益众筹”的四方联动模式是驱

动整个体系高效运转、实现协同增效的关

键引擎，年度慰问金及物资帮扶总额达22

万元，并积极争取整合区级帮扶资源、筹措

款物价值超12万元，实现对困难职工的常

态关怀与精准救助。

精准识别，
“前置化”触达确保帮扶无死角

北滘镇总工会坚持将服务窗口前移至

企业和职工身边，着力破解政策知晓的“最

后一公里”难题。通过线上线下双渠道广泛

宣传，线上致电走访企业400余家，线下实地

走访近50家企业，深入宣传帮扶政策。在此

基础上，通过严格的入户探访与审核流程，

为29名符合条件的困难职工提供了3000元

至8000元不等的生活、医疗、助学帮扶金。

北滘镇职工小李（化名）不幸患癌，生病

让家庭收入骤减，医疗、赡养、抚育的重担压

得这个家庭喘不过气来。工会工作人员在

上门走访时，精准评估了小李的家庭状况，

将其纳入帮扶对象。随后，积极链接区级

资源，协助小李申请临时救助、金秋助学等

多个帮扶项目。目前，小李已申请到帮扶金

及物资共计12300元。“当初只是试着申请，

没想到工会这么认真，一次次帮忙准备材

料，让我们一家重燃希望！”小李感慨地说。

此外，在中秋、春节两大传统节日期

间，北滘镇总工会还为困难职工分别发放

1000 元/人的节日慰问金及价值 300 元的

节日慰问品。这些贴心的举措，不仅让困

难职工在节日里感受到了浓浓的节日氛

围和欢乐，更让他们深刻体会到工会“娘

家人”的关怀与温暖。

体系支撑，
“立体化”服务满足多层次需求

在精准识别的基础上，北滘镇总工会

创新实践了“镇总工会指导+社工支持+企

业转介+公益众筹”四方联动模式。2025

年为29名困难职工提供帮扶；社工提供20

次专业心理疏导，动态追踪服务近200次；

企业工会作为前沿触角精准转介需求；全

年开展6场爱心关怀活动，丰富帮扶形式。

职工小望（化名）的妻子患精神疾病，

全家重担都落在他一人肩上。尽管生活艰

难，但他始终怀揣着“想学技能”的坚定愿

望。当他因无法请假而不能参加镇总工会

举办的“工业机器人操作培训”时，社工迅

速联动企业工会，通过调班与弹性学时的

方式，为他争取到了宝贵的学习机会。课

堂上，小望专注投入、勤做笔记。此后，他

又陆续参加了急救技能等培训，一步步提

升自我能力。从“被困住的人”到“走出去

的学习者”，北滘镇总工会的帮扶不止于经

济支持，更在于发现职工的内在动力、链接

各类资源，真正赋能职工走向自救与自强。

同时，北滘镇总工会广泛链接爱心企

业及社会资源，汇聚帮扶合力，共同构建了

精准高效的帮扶生态。7名职工成功申请

金秋助学，发放19000元；15名职工获得区

级新春慰问金，共计30000元；7名职工申

请区临时救助，发放 25000 元……还有众

多职工获得不同形式的帮扶。此外，镇总工

会还开展了4场公益义卖，义卖众筹3623.5

元；热心企业捐赠公益课程价值 1188 元，

全数捐赠用于实现困境职工的微心愿。

北滘镇总工会还同步构建了制度化

的“三层帮扶方案”：从筑牢底线的基础保障

层（政策申请、金秋助学），到提升温度的关

怀服务层（节日慰问、心理支持），再到满足

个性化期待的心愿实现层（微心愿），形成了

清晰、完整的服务闭环，这些资源的汇聚，为

困难职工提供了更加全面、多元的帮扶。

“草木蔓发，春山可望。”工会“送温暖”活动自1992年起，三十余载，脚步从未停歇，服务一直在升级。

一封封慰问信，一份份节日礼，一次次紧握手，一句句暖心话，曾在寒冬里、迷茫时，为困难职工拂去多少寒意，为劳动者增添多少热力，

又留下多少难忘的记忆。记忆中的故事仍在延续，“娘家人”的挂牵一直未断，这双向的“记得”，给了职工把日子越过越好的信心和志气。

今日起，我们推出《温暖·记得》系列报道，打捞温暖记忆，记录温暖故事。这里有从“雪中送炭”到“锦上添花”的持续服务，有生活

境遇的蝶变跃升，更有奋斗路上的向阳生长。敬请垂注！
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“四方联动”构建困难职工帮扶服务闭环
■全媒体记者黄细英 通讯员北滘工

■工会向职工普及政策。 单位供图


