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优化产业生态 加强涉企服务 完善市场体系

新 走基层
之 工会送温暖②

暖到了！“一日站长”送来了“娘家人”的早餐
■全媒体记者王艳 通讯员丘欢梓 郑晓君

据广东省发改委官网消息 近日，经省

委、省人民政府同意，省发展改革委印发

《广东省2026年优化市场化一流营商环境

工作方案》（以下简称《工作方案》）。《工作

方案》坚持目标导向、问题导向、需求导向，

聚焦提升企业获得感和培育新质生产力，

在优化产业生态、加强涉企服务、完善市场

体系等三个方面提出18项重点举措。

在“优化产业生态”方面。围绕产业要

素保障、产业链融通等提出7项具体举措，

包括优化土地和产业空间供给、加强人才

服务、加大融资力度、释放数据要素活力、

降低物流成本、有序开放应用场景、促进产

业链协同等。

在“加强涉企服务”方面。围绕推进

“审批和备案事项最少、速度最快、服务最

好”提出6项具体举措，包括提升涉企审批

备案事项办理质效、开展产业需求导向的

增值服务、健全政企沟通和政策兑现机制、

完善企业登记和注销服务、优化工程建设

项目审批与不动产登记服务、加强公用基

础设施服务等。

在“完善市场体系”方面。围绕市场准

入、公平竞争、社会信用、产权保护等市场

经济基础制度，提出5项具体举措，包括便

利新业态新领域市场准入、维护公平竞争

市场秩序、创新信用服务、加快发展技术市

场、提高产权市场化交易水平等。

《工作方案》强调，突出经营主体的可

感可及。聚焦企业反映突出问题和企业

实际需求，推出务实管用的“小切口”具体

举措，力求让企业看得见、感受得到。突

出对标世界银行营商环境评估标准，深度

融入世界银行倡导的稳定可预期、公开透

明、高效便捷的理念，充分体现“监管框

架”“公共服务”“办事效率”三大支柱和市

场准入、获取经营场所、市政公用基础设

施服务等指标有关内容，塑造营商环境国

际竞争新优势。

《工作方案》提出，突出数字赋能营商

环境改革，更大力度推动人工智能等前沿

技术应用，促进数据要素价值释放，促进政

府服务模式变革、效率提升。突出加强新

赛道新领域制度供给。适应新形势、新变

化、新要求，围绕人工智能、医药和医疗器

械、低空经济等领域强化制度供给，着力塑

造有利于科技创新和产业升级的体制机

制，不断催生新质生产力。

1 月 28 日凌晨 4 时，城市尚未苏醒。

广州市南沙区南沙街总工会副主席周舒

和同事们已踏上征程，前往南沙万达广

场旁的 24 小时户外劳动者爱心驿站，开

启“一日站长”的暖心服务。这一活动，

是南沙区总工会践行以职工为中心的发

展思想、打通服务职工“最后一公里”的

创新载体，让“娘家人”的关怀在寒风中

精准送达。

街头偶遇
一份早餐传递一份牵挂

凌晨 5 点，周舒到达户外劳动者爱心

驿站，恰好驿站轮值站长提着在家准备好

的生姜和红枣及煮姜茶的材料与工具也来

到驿站。随后，大家取出生姜、红枣、红糖、

刀和砧板，将姜与红枣切片，备好红糖。当

不锈钢大锅里投入第一片姜时，一股清冽

的辛香便悄然弥散开来。

这次活动设计的主题是“偶遇”早班的

环卫工人，为他们送去温暖的“小惊喜”。

工会工作组提前深入调研，分析环卫工人

的实际需求与偏好，确保姜茶保温方式、发

放时间都贴合他们的生活习惯。为了今天

的“送温暖”活动，大家已经忙了几天。她

们精心制定工作方案，明确分工：物资准备

组负责采购姜茶原料、早餐食材并清点物

资；现场服务组负责煮姜茶、分发茶饮与早

餐、维持秩序、贴窗花；流动配送组负责向

无法到驿站的劳动者进行早餐的流动配

送；后勤保障组则负责物资补充与车辆调

度，确保活动顺利进行。

清晨 6 点半，天色依然如墨。大家提

起一份份热乎的早餐，推门步入寒风中。

这些早餐袋装得结实，装有肉松蛋卷、面

包、水果和牛奶，营养实在、分量扎实，是工

会为早班户外劳动者准备的能量。

在万达广场和市民广场周边，环卫工

人正清扫落叶、俯身捡拾垃圾，保安在岗亭

旁轻轻跺脚取暖。每遇见一位劳动者，小

伙伴们快步上前，递上早餐，亲切问候。工

人们收到工会送来的温暖“小惊喜”，既惊

讶又开心。环卫工人刘叔接过早餐袋，掂

了掂，笑着说：“这么丰富，够吃一上午了！”

在这清冷的黎明前，一份简单的早餐，传递

的是一份被看见、被记挂的温暖。

驿站歇脚
一杯姜茶暖胃更暖心

送餐归来，驿站里已飘散着浓郁的姜

茶香。锅内的姜茶咕嘟咕嘟冒着热气，红

枣与红糖在滚水中交融，甜辛的香气随着

蒸汽袅袅升腾，盈满整个空间，驱散了冬日

的寒意。站长们热情地招呼着：“来，暖暖

身子！”环卫工人李姐接过纸杯，轻轻吹了

吹气，小心翼翼地喝下一大口：“这姜茶甜

丝丝的，还有股枣味儿，真暖心！”她由衷地

赞叹道。

除了送爱心早餐和姜茶，工会还精心

准备了春节大礼包，将满满的祝福与关怀

一并送到户外劳动者手中。周师傅接过礼

包，满是感动。旁边的黄姐开心地说：“这

些礼物过年正好用上，真是太感谢了！”

这次凌晨的奔赴，对许多工会干部来

说是一次深刻的工作体验。“起这么早、顶

着寒风，值得吗？”面对这样的问题，周舒

的答案是肯定的：“当看到他们接到早餐时

的笑容，听到那声真诚的谢谢，一切都值

得。这让我们更加懂得，工会的服务，就是

‘贴近’与‘务实’，就是看到他们、走近他

们、了解他们、懂得他们、帮助他们。”

这份质朴而真挚的感悟，正是南沙区

总工会将“一日站长”活动从一次性的暖心

行动，逐步发展为常态化、制度化服务机制

的生动写照。

广东18项举措优化市场化一流营商环境

■周舒（左）为环卫工送早餐。 单位供图

自2023年起，南沙街总工会便以“六

有”标准为指引，率先打造了3个户外劳动

者爱心驿站，其中 2 个为 24 小时智能驿

站，1个被评为省级示范驿站。截至2025

年，全区已建成 25 个户外劳动者爱心驿

站，它成为劳动者“冷可取暖、累可歇脚、

渴可喝水”的温馨据点。

“我们的三个驿站有固定负责同事进

行日常管理，实行轮值站长模式。每个人

都是站长。”周舒说，“这种管理模式不仅提

高了驿站的运营效率，还增强了团队凝聚

力，让每一位工会干部都能在实践中成长。”

如今，“一日站长”机制推动工会服务

从“被动响应”转向“主动对接”。2025年，

南沙全区各级工会干部累计开展“一日站

长”服务110余场。同时，依托驿站平台，

工会开展送汤圆、送清凉、送健康等各类

关怀活动131场，累计服务劳动者超10万

人次，成为户外劳动者名副其实的“歇脚

地”、“加油站”和“暖心窝”。

“新的一年，我们将把‘一日站长’制度

持续落实到驿站管理细则里，鼓励更多的

工会干部加入到常态化驿站管理和服务工

作中，确保驿站用起来、用得好。”周舒说。

“一日站长”机制推动工会服务从“被动响应”到“主动对接”
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