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新 走基层
之 劳动在一线④ ■全媒体记者黄细英

随着新春的脚步渐近，年味在佛山市

三水区白坭镇的大街小巷弥漫开来。2月

2日下午2点，镇上一间工会驿站里，一场

关乎职工权益的调解温暖上演。广东省

五一劳动奖章获得者、白坭镇人力资源和

社会保障局劳动仲裁员李英全，正坐在劳

模创新室服务大厅，接待前来和解的企业

和职工。

调解现场：化解纠纷，传递温暖

年关将至，云南籍职工余某心急如

焚。他在三水一家建筑材料制造公司工作，

2025年1月初因工受伤，致左桡骨骨折和腕

部损伤，被鉴定为工伤伤残十级。然而，企

业与职工沟通不畅，赔偿事宜陷入僵局。企

业无奈之下，来到工会驿站求助李英全。

2月1日，李英全仔细梳理情况后，第

四次致电余某。每次通话，他都详细解释

政策、分析利弊。在他的不懈努力下，双

方最终达成和解。2月2日，余某来到工会

驿站，与企业郑重签下工伤赔偿协议。余

某紧皱的眉头舒展开来，感激道：“多亏了

全哥，不然这个年都不知道怎么过。”

刚送走余某，李小姐又焦急地来到驿

站。她拿着母亲的住院单据，诉说家庭困

境：母亲52岁，未参保，父亲去年去世，弟

弟妹妹还在上学，企业只愿承担住院费

用。李英全一边安慰她，一边专业询问：

“有没有劳动合同、厂牌、工资条？申请工伤

了吗……”在他的指导下，李小姐决定回家

整理材料，第二天再来正式申请法律援助。

这样的咨询与帮助每天都在驿站发

生。李英全负责这个工会驿站已五年，驿

站就在他的办公室（劳模创新工作室）对

面，相距约20米。

处理完接待工作，已近下午三点，李英

全回到办公室准备开庭。墙上挂满了受助

职工和企业赠送的锦旗，“公正调解，为民

解忧”“心系职工，排忧解难”……一面面锦

旗，承载着真挚的感激与认可。李英全感

慨：“我们希望把矛盾化解在车间、工地，能

调解就不上法庭。职工和企业对簿公堂，

关系易至冰点，通过调解，多数能达成共

识，有的职工甚至还能留在原企业工作。”

除了在驿站提供法律援助，自2025年

起，每月13日，李英全还会前往三水区7个

镇街的工会驿站，为快递员、货车司机、网

约配送员等新业态劳动者提供法律咨询、

劳动争议调解、法律援助、公证等服务，维

护他们的合法权益。

助企服务：拓宽内涵，源头防范

作为白坭镇总工会兼职副主席，李英

全也积极服务企业。2月2日上午，他带着

工会维权专员李彦走访镇内物流园，慰问

新业态职工，发放安全宣传册和返乡礼

包，并与职工亲切交流。

李英全深知，劳资纠纷多发于管理制度

不健全或企业主法律意识薄弱的小微企业、

新办企业。因此，他的劳模创新工作室长期

与镇经促局、镇人社局等部门保持密切联

系，及时掌握企业经营与转型动态，以防范

企业突然关停导致的大规模欠薪风险。

如今，工作室的服务内容不断拓宽。

除职工维权、法律宣传外，还辅导企业健

全人力资源制度、引导其建立职工代表大

会等。李英全说：“我们不仅要帮助职工

维权，更要帮企业健全管理制度，通过健

全、科学、法治化的制度来规范企业与职

工的行为，从而减少劳资矛盾，构建和谐

劳资关系。”

“全哥从未喊过苦、叫过累。”在同事

李彦眼中，李英全是一位为职工伸张正

义、为工作废寝忘食的人。他曾因企业主

欠薪逃匿而坚守岗位，在该企业用矿泉水

泡面充饥；曾在炎夏蚊虫居多的环境中，

为核算工人被拖欠工资连续工作近32小

时；也曾在万家团圆的中秋佳节，坚守工

地为农民工争取合法权益。

“对我来说，工作和生活常常分不太

清，因为一直在基层，接触群众多，处理大

家的事情也就不分上班下班时间。”李英

全朴实地说，“劳资纠纷比较复杂，需要有

耐心，尤其要多听劳动者的诉求，坚持‘从

群众中来，到群众中去’。”

阳光洒在工会驿站和劳模创新工作

室，也洒在李英全忙碌的身影上。他以调

解的温度抚慰职工心灵，以服务的力度助

推企业和谐发展。今年，他将继续坚守基

层，为构建和谐劳动关系、营造尊重劳动

的社会风尚默默奉献，成为一道温暖而坚

定的风景。

广东2025年生产安全
事故起数同比下降11.1%

本报讯（全媒体记者彭新启 通讯

员粤应宣）2 月 2 日，广东省应急管理

工作会议召开，总结 2025 年和“十四

五”时期全省应急管理工作，并明确

“十五五”时期总体要求，部署 2026 年

重点任务。

2025 年全省生产安全事故起数

和死亡人数同比下降 11.1%、5.8%，防

台风实现“零伤亡”目标，最大程度减

少灾害损失，未发生重特大森林火

灾，为全省经济社会发展提供了安全

稳定环境。

会议指出，2025 年全系统紧紧围

绕“防、救、新”三件事，全力防范化解

重大安全风险，筑牢防灾减灾救灾坚

固防线，系统提升应急救援实战能

力，持续提升应急支撑保障能力，着

力锻造忠诚干净担当队伍，有效提升

应急管理能力。

会议强调，2026 年要持续深化治

本攻坚三年行动，加强安全风险源头

管控，深入开展重点领域专项整治，全

面提高防灾减灾救灾能力，建强大安

全大应急框架下的应急指挥体系，全

面锻造抢险救援队伍新质战斗力，深

化应急管理科技赋能应用，进一步提

升基层应急管理能力，健全法规标准

预案体系，健全完善公共安全多元共

治格局。

■李英全在劳模创新室服务大厅为职工答疑解惑。 全媒体记者黄细英/摄

中国海员建设工会赴湛江开展调研慰问活动
本报讯（全媒体记者誉建业 通讯员

谢晓琳 陈春蕾）2 月 2 日，中国海员建设

工会主席、分党组书记李庆忠一行深入

广东湛江，走访交通枢纽与救助基地，调

研春运保障工作，并亲切慰问坚守岗位

的一线职工。

慰问组先后来到琼州海峡北岸的徐

闻港、徐闻海事处智管分中心、港区内的

“幸福船员小屋”、交通运输部南海救助局

湛江基地、湛江市公共服务集团，与客滚

船船员和海峡办工作人员等亲切交流，详

细询问春运值守、船舶安全运营等情况；

实地调研了智慧监管系统的运行情况；仔

细察看“幸福船员小屋”的设施与服务功

能；慰问困难公交司机，并送上慰问品与

新春祝福。

慰问组高度赞扬大家长期扎根一线、

保障海峡畅通与旅客安全的奉献精神，并

叮嘱务必牢守安全底线，发扬“摆渡人”的

担当精神，护航万千旅客平安旅途。同

时，对智管分中心科技赋能监管、全力护

航春运的各项举措表示充分肯定，并勉励

海事队伍持续提升智慧监管水平，筑牢海

上安全防线。“幸福船员小屋”要持续完善

服务载体，细化举措，切实解决船员需求，

让小屋成为船员感受“家”的温暖、提升职

业荣誉感的幸福驿站。

慰问组表示，各级工会要继续发挥桥

梁纽带作用，密切联系职工、服务职工，切

实维护职工合法权益，关注职工身心健

康，持续提升职工的获得感、幸福感、安全

感，团结动员广大职工为交通运输行业高

质量发展贡献更大力量。

本报讯（全媒体记者黄细英 通讯员

霍嘉琪）2月4日，佛山市工会第十七次代

表大会开幕。佛山市委书记唐屹峰，广东

省总工会副主席许平坚出席大会开幕式

并讲话。佛山市委常委、组织部部长刘建

新主持会议。

唐屹峰充分肯定了佛山市总工会第

十六次代表大会以来全市工运事业取得

的新成绩新进步，以及全市各级工会组织

为服务产业发展、服务共同富裕、服务基

层治理、服务党建工作所作出的积极贡

献。他指出，广大职工和工会组织要牢牢

把握我国工人运动的时代主题，在中国式

现代化的伟大征程中，唱响“咱们工人有

力量”的时代强音。他对广大职工和工

会组织提出了希望：永葆政治本色，坚定

不移听党话、跟党走；汇聚奋斗之力，踊

跃投身“再造一个新佛山”的火热实践；

牢记初心使命，用心用情用力服务职工

群众；锐意改革创新，不断激发工会组织

的生机活力。

许平坚代表省总工会向大会召开表

示热烈祝贺。他指出，过去五年，佛山各

级工会打造了“1+X+N”工匠学院体系等

一系列实效性强的工作品牌，为全省工会

工作提供了可借鉴、可推广的经验。他强

调，要在团结引领广大职工坚定不移听党

话、跟党走上展现更强担当；要在组织动

员广大职工投身现代化建设、发挥主力军

作用上彰显更大作为；要在履行好维权服

务基本职责、提升职工生活品质上取得更

实成效；要在夯实基层基础、锻造过硬队

伍上激发更强活力。

会上，佛山市人大常委会副主任、市

总工会主席李灿代表市总工会第十六届

委员会作题为《聚焦高质量发展首要任

务 团结动员全市百万职工争做新时代奋

斗者》的工作报告。团市委负责同志代表

群团组织致贺词。

佛山市工会第十七次代表大会举行


